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MEMORIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR ATYME

1.- ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL /l\

2.-POBLACION ATENDIDA:
INTERNACIONAL DE LA FAMIL

DESCRIPCION DE LAS TEMATICAS:
e Mediacién en ruptura de paja
© JORNADAS INTERNACIONALES DE ¢ Mediacion intergeneracional
MEDIACIONMediacién, una herramienta e Renegociacion
atil en contextos familiares OTRAS ATENCIONES:
¢ ESTUDIO PROMOCIONAL DE LA MEDIAC IOT e Seguimiento de las mediaciones
e Atencion telefénica y telemética
\° Otras

¢ DIA DE PUERTAS ABIERTAS

3.- PROMOCION DE LA MEDIACION: 21 Vitswo /
ANO INTERNACIONAL

e PUBLICACIONES DE LA FAMILIA
oMayores adultos y mediacién N [ 4.- ACCIONES PARA FOMENIAR
oRevista n® 18 Mediacion y Cambio COLABORACION FUNDACIONAL
oCalendrio divulgativo de la mediaciqn e Incorporacién de ATYME a AEF

* ACTIVIDADES PARA DIVULGAR LA e Entidades que trabajan con mayorgs
R e Entidades que trabaj
0 Charlasccoloquio ) : gue trabajan con
o Participacion y asistencia a Eventos discapacidad
o Presencia en los M.C. e Asociaciones de vecinos
oOtras actividades de difusion e Contactos con el Sistema de Salud

0 Asistencia a la recepcion de la Casa Refl

aaa

En el marco del vigésimo aniversario del Afio Internacional de la Familia y fruto de

la peticion realizada a las organizaciones de la sociedad civil sobre actividades a
desarrollar en el campo de la familia y que sirvan para la elaboracion de politicas
relativas a las buenas practicas e inform acion en esta tematica, la Fundacién ATYME se ha
sumado a estos preparativos y la presente memoria es un ejemplo de buenas préacticas en
materia de relaciones intergeneracionales, favoreciendo la resolucion pacifica de

conflictos en el campo familiar y cola borando, a la vez, a la promocién de un mundo en
paz.
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1.- ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL VIGESIMO ANIVERSARIO DEL ANO
INTERNACIONAL DE LA FAMILIA

Los preparativos para la celebracion del vigésimo aniversario del Afio Internacional
de la Familia en 2014 ofrecen una buena oportunidad para llamar la atencién sobre las
politicas centradas en la familia como parte de las estrategias de desarrollo. Por ese
motivo, el Plan Integral de apoyo a la Familia, en Espafia, tiene como objetivo avanzar
en la proteccion social, juridica y econdémica de las familias, fortalecer la solidaridad
intergeneracional y mejorar las relaciones parentales y es en este objetivo donde se
sitian diferentes acciones desarrolladas por ATYME, en colaboracion con el Ministerio de

Sanidad, Senicios Sociales e Igualdad.

El trabajo realizado por la Fundacion ATYME, en estos 24 afios, esta sustentado en
potenciar el protagonismo de las personas, ofreciendo herramientas informativas y
emocionales que les capaciten para abordar ellos mismos las distintas situaciones de vida
de forma efectiva. Por ello, las recomendaciones de las Naciones Unidas de: promover y
fomentar el empoderamiento de la familia a través de politicas y programas adecuados
centrados en la familia; apoyar el equilibrio entre hombr es y mujeres, promocionando la
paternidad responsable; y trabajar en temas de reconocimiento intergeneracional, son

algo que la Fundacion viene desarrollando en estos 24 afios de andadura.

Entre las actividades realizadas este afio 2014, la Fundacion ha emprendido acciones
enmarcadas en la celebracion del vigésimo aniversario del Afio Internacional de la
Familia, encaminadas a las buenas practicas y a potenciar politicas familiares que
contemplen las recomendaciones de la Naciones Unidas en dos de los tres ejes tematicos
propuestos: conciliacion de la vida laboral, familiar y personal y solidaridad
intergeneracional. Las tres acciones propuestas y que hemos llevado a cabo en este marco

de las recomendaciones son:

e Jornadas | nternacional es UN& HBERBAMIEATA UTh. EN MEC
CONTEXTOS FAMI LI ARESOG.

e Un estudio promocional de la mediacion.

e Puertas abiertas: encuentro entre el equipo de trabajo de la Fundacién con

entidades y profesionales que desean conocer nuestra intervencion profesional.

6
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1.1. - JORNADAS INTERNACIONALES DE MEDIACION

Los dias 16 y 17 de octubre, en la sede del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, tuvo lugar este evento donde se mostrd diferentes escenarios

familiares en los que usar la mediacion, experiencias mediadora s de varios paises y la

puesta en practica del trabajo en contextos familiares. Igualmente se analizaron

diferentes aspectos que interesan a los mediadores y se mantuvo una conversacion con los
propios mediados.

La inauguracion de las jornadas corrid a
cargo de

Maria Salome Adroher
Directora General de Servicios para la

familia y la Infancia del Ministerio de

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,

Lourdes Arastey Presidenta de GEMME
Espafia y Trinidad Bernal, directora de los programas de Mediacién de ATYME.

Jose Luis Utrera, juez del juzgado de

familia de Malaga, presentd a Trinidad Bernal
Samper, Directora de

los Programas de
Mediacion de Atyme, que hablé del Modelo de

Competencia en mediacion y el papel del

mediador. Un papel importante, ya que a

travé s de la relacion con las partes, su papel cambia, reduciendo su intervencion, para
gue el de ellas adquiera mas protagonismo.

A continuacién se presentaron varias mesas redondas, donde se dialogé de
diversos temas relativos a la mediacion.

12Mesa: APLICACIONES DE LA MEDIACION AL CONTEXTO FAMILI&Rordinada por Leticia

Garcia Villaluenga. Directora de IMEDIA y del Master

de Mediacion de la UCM y en la que se expusieron los

diferentes contextos familiares en donde se puede
aplicar la Mediacion:

MEDIACION EN DISCAPACIDAD presentada por Pascual
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Ortufio Mufoz, Magistrado, Vicepresidente europeo de GEMME y Patron de la
Fundacion Atyme, que explic6 como |a convivencia familiar se deteriora en algunos
casos como consecuencia de la presencia de la enfermedad, fisica 0 mental, y de las
incapacitaciones

MEDIACION FAMILIARpresentada por Carla Mucha, abogada mediadora, representante del
Instituto  Portugués de Mediacion Familiar, fue la encargada de presentar la
experiencia que se esta llevando a cabo en Portu gal en esta materia

MEDIACION EN SUSTRACION DE MENOREgpuUesto por Esperanza Torrijos, mediadora de la
Asociacion MIKK en Alemania, que comenté cdmo se trabaja en el campo de la

mediacidn en casos internacionales de sustraccidon de menores.

MEDIACION ENLA EMPRESA FAMILIARIa intervencion la realiz6 Josep Redorta Lorente,
experto en gestion de conflictos y patron de la Fundaciéon Atyme, que expuso los
cambios profundos que estan ocurriendo en el mundo y como las organizaciones no

estan al margen de esos cambios.

22Mesa: EXPERIENCIAS EN MEDIACION FAMILIAG®ordinada por Pascual Ortuiio, abordo
las siguientes experiencias en mediacion familiar de

diferentes paises europeos:

Una EXPERIENCIA FRANCESA. Antonio Fulleda,

Magistrado y Presidente de la Asociacion ABAD de
Bézieres, que explico como en Francia se esta

llevando a cabo una experiencia intrajudicial de

Mediacion en la que los jueces no solo estan
involucrados sino que favorecen el que las personas acudan a Mediacion.

Una EXPERIENCIA ITALIANAcOrTié a cargo de Ana Maria Sanchez, mediadora italiana que
hizo un recorrido breve al contexto italiano, toscano y florentino, en el que se basa su
experiencia de mediadora familiar en Florencia.

UNA EXPERIENCIA ESPANOLA DE MEDIACION INTRAJUDIClexpuesta por José Luis Utrera
Gutiérrez, Juez de Familia de Malaga describié el funcionamiento del Servicio de
Mediacién familiar de los juzgados de familia de Malaga, desde su creacién en el afo
2000, hasta la actualidad y como ha ido evolucionando

UNA EXPERIENCIA ESPANOLA DE MEDIACION EXTRAJUDICEXxpuesta por Sacramento Barba,

8
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mediadora de la Fundacion ATYME, presento6 la experiencia mediadora, llevada a cabo
desde 1990, con la puesta en marcha del primer programa extrajudicial

de mediacién
en ruptura en Espafa, que sigue funcionando en la actualidad, subvencionado por el
Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad.
Tras un descanso para comer la jornada de la tarde se dedicé a la realizacion de
cuatro talleres realizados de forma simultanea . Cada taller tenia una duracién de dos
horas.

Taller n°® 1.- LA PALABRA EN LOS MENORE$mMpartido por Ana Maria Sanchez Duran,

T T

L]

—~a

mediadora de la Asociacion MEDIAMENTE y que explicé
las transiciones familiares, el lugar de los nifios y de los

adolescentes en ellas y de qué forma pueden expresar

lo que estan sintiendo y viviendo a través de distintos
cauces de expresion.
Taller n°

2.- AYUDA PARA CONSTRUIR FAMILIAS MAS DEMOCRATICABpartido por
Antonio Fulleda, magistrado frances, presidente de la
asociacion ABAD de Beéziers, que ha llevado a cabo una

experiencia de introducir la mediacion en una pequeia

localidad francesa y cuya base es que la mediacién
ayuda o0a crear familias m§ 8

Taller n° 3.- CRITERIOS EFECTIVOS PARA RESOLVER CON@ECimpartido por Josep

Redorta, experto en conflictologia y Patrono de la

Fundacion ATYME analizé con los asistentes criterios

efectivos para resolver conflictos, ponderando 40

criterios, cuya eficacia para resolver conflictos esta
demostrada.
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Taller n°

4.- HABILIDADES MEDIADORAS EN RUPTURmpartido por mediadores del
Equipo de Atyme, Maribel Lopez Chinarro y José =

Angel Galan Torrecilla que fueron los responsables
de un taller eminentemente practico con el que se

analizé un aspecto de la ruptur a de pareja como son

las necesidades econdmicas de los hijos y la manera
en la que se trabaja,
Competencia.

desde el Modelo de

El viernes 17 de Octubre tuvo lugar el segundo
dia de las Jornadas y se abri6 con la conferencia

POSIBILIDADES Y LIMITES DEALMEDIACION Alex Ripoll

mediador familiar presentd una serie de propuestas a

las que ha llegado tras su experiencia mediadora

Ruiz, Profesora de la Universidad de Cérdoba y miembro

del patronato de la Fundacion Atyme. La mesa trato
temas como la formacion, el aspecto ético y la

experiencia del mediador, asi como la necesidad de la

divulgaciéon de la mediacion por parte de la ciudadania

En dicha mesa se contdé con

las siguentes
participaciones:

ASOCI ACI DN ESTATAL DE

MEDI| ADORE S reptegentada @orosu Y
vicepresidenta Ana lIsabel Carnero que abord6 el tema de la FORMACIONde los

mediadores, comentando el interés creciente, en los ultimos afios, por la media cion,
gue se manifiesta en el aumento de instituciones publicas y privadas que la utilizan

pero que esta buena acogida tiene que estar respaldada por una buena formacion de
los mediadores.

LA ASOCIACION SoOLUCIONArepresentada por la presidenta de la mis ma, Inmaculada
Jiménez, la cual se centr6 en el aspecto ETICOde los mediadores
FUNDACION MEDIARArepresentada por Pilar Calatayud Pérez, que abordé el tema de la

PROMOCION Y DIVULGACION DE LA MEDIACIOsefald que es imprescindible la

10
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ATYME
realizacion de

f uertes campafas de divulgacion de la mediacion que lleguen a la
ciudadania, a las empresas, a los jueces, fiscales, y en general a todos los operadores
juridicos.

FUNDACION ATYME, representada

por Francisco lIglesias Miranda, mediador de la
Fundacién ATYWE cuya exposicion versé sobreLA EXPERIENCIAlel mediador.

ADULTOS MAYORES Y MEDIACIQal cargo de Maribel

Lépez Chinarro, mediadora de la FUNDACION ATYME

gue destaco el interés de la fundacion de divulgar la

una publicacibn como

mediacion en el mundo de los mayores, of reciendo
utilizada.

la mediacion puede ser

42 Mesa: DIALOGO ABIERTO ENTRE MEDIADORES Y MEDIADGEh la que participaron

usuarios de la mediacion de la fundacion Atyme vy
mediadores.

El objetivo de esta mesa era difundir y
promocionar la mediacion desde la propia experiencia de

personas que han utilizado la mediacion estableciéndose

Marruecos.

un dialogo abierto con los mediadores y el publico
dar representacion a personas de diferentes procedencias como es Espafia, Italia, y

asistente a las jornadas. Dado que se trataba de unas Jornadas Internacionales se quiso

DESPEDIDA MUSICAL

Como broche final las Jornadas cont6 con la

presencia de otros dos usuarios que quisieron

realizar su aportaciéon a la fundacion ofreciendo

lo que ellos sabian hacer, dar un toque musical

con una composicion de jazz al piano y la cancion
ol magine ode

I
contribuyo

os Beat|
a una despedida emotiva vy
asistente.

satisfactoria tanto para los organizadores de las Jornadas como para el publico

Este
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11



\TYME

La clausura de las Jornadas corrié a cargo del

Patrono de Honor de la Fundacion ATYME, Federico
Mayor Zaragoza, que envid un mensaje a través de un

video donde mostrd su satisfaccion por pertenecer a la
Fundacion, una fundacion que lleva el sello de calidad
y de labor humanitaria en pr6 de un mundo mejor. Termind con una felicitacion a la

Fundacioén por su larga trayectoria y le animé a continuar con su labor mediadora.
José

Las Jornadas terminaron con unas palabras de
Pascual Ortufio, como representacion del
Patronato de la Fundacion ATYME y de Trinidad Bernal
directora de los Programas de Mediacion de la
Fundacion, que agradecieron a los asistentes su
participacion y su

interés y entusiasmo por
mediacion.

la
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2.- POBLACION ATENDIDA

2.1. - DESCRIPCION DE LAS TEMATICAS

Este afio hemos atendido de forma directa a distintos colectivos que han
solicitado apoyo de los profesionales de la Fundacion ATYME. En primer lugar, tenemos
el programa de Mediacion en r uptura de pareja , un clasico en nuestro haber, que
desde 1990 ha constituido durante muchos afios el principal trabajo de la Fundacion.
Este trabajo ha dado luz a la historia de la mediacion en nuestro pais y ha contribuido a
dar a conocer el beneficio de | a mediacidén para que las parejas que deciden dejar la
convivencia puedan hacerlo sin involucrar a sus hijos en sus conflictos, aprendiendo a
abordarlos desde otra perspectiva diferente al uso de la fuerza o de la imposicion y esa

manera de hacerlo les permita seguir ejerciendo de padres, aunque hayan dejado de
ser pareja.

Otra poblacion atendida es la de los conflictos familiares donde existe un mayor,
Mediacion intergeneracional, con el objetivo de poner en conocimiento de las familias
esta medida pacifica y contribuir a la consideracién de los mayores como sujetos de
derecho que no los pierden porgque se incrementen los afios. Este tipo de casuistica ha
facilitado los lazos familiares y ha evitado el que los conflictos distancien a los
miembros de la famil ia.

De igual manera hemos atendido una serie de problemas que surgen con el paso
del tiempo entre las parejas que en su dia utilizaron la mediacion para divorciarse y
que el paso del tiempo y los cambios surgidos en las vidas de los personajes del
entramado familiar, hacen que vuelvan a necesitar el apoyo para dirimir sus diferencias

de manera no conflictiva, Renegociacion.

Ademas de la atencion directa a estos colectivos, hemos realizado, como todos los
afios, un trabajo de Seguimiento de las parejas que han utilizado la mediacién, con el
objetivo de conocer si los acuerdos se mantienen con el paso del tiempo. Se trata de
parejas que hace tiempo participaron en el programa de mediacion y con las que se
contacta, generalmente al afio siguiente. También hem os llevado a cabo una atencion
no personalizada, indirecta, a través de la Atencion Telefonica y Telematica,  dirigido

a resolver dudas y temas relacionados con dificultades de pareja y conflictos

13
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familiares, la atencion a estas llamadas y correos, se reali za manteniendo la filosofia

de la mediacion, es decir, evitando enfrentamientos entre los padres, entre éstos y los
hijos, o entre familiares.

El colectivo que ha protagonizado la atencion directa mediadora y en la que nos hemos
detenido este afio son, en primer lugar, las 212 parejas que han venido a divorciarse,
en segundo lugar, las 128 personas atendidas en las 30 situaciones familiares que se
han encontrado envueltas en situaciones dificiles y, en tercer lugar, las 56 personas de
33 parejas que han decidido modificar sus reglas de actuacion de manera consensuada.

En total, se han atendido personalmente a 275 situaciones conflictivas, viendo a 570
personas.

Renegociacion
56 personas

Mediacion
intergeneracional
128 personas

Mediacion en
ruptura de pareja:

212 solicitantes y
parejas.

386 personas

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Las fases en las que estd estructurado el Programa de Mediacién van
desarrollandose de forma harménica y personalizada, intentando adaptarse a las
personas que acuden a mediacion y a la vez, atraerlas hacia la filosofia de la
mediacién. Esta es una de las caracteristicas que mas definen el estilo de trabajo, un
dinamismo entre fases que potencia la adaptabilidad a cada una de las personas que se
acercan a mediacion y que facilita el trabajo entre las partes y el mediador:  Fase de
Recepcion: Consiste en la primera entrevista directa, que los mediadores tienen con
las parejas y en la que se intenta establecer una relacion de confianza para que el
mediador sea creible y pueda informar sobre el programa de mediacion y sus bases.
Fase de informacién: Aquellos casos en los que ambos miembros de la pareja acuden a

recibir mas informaciéon y deciden el continuar con el programa. La finalidad de esta

14
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segunda fase del programa de mediacién es poner en comun con los usuarios diferentes
aspectos de la separacion que resultan muy relevantes a la hora de que tomen

decisiones.

Fase de Negociaciéon: Comprende una serie de sesiones conjuntas e individuales,
donde se van tratando los aspectos del Convenio Regulador, produciéndose un
intercambio comunicativo, junto con el mediador, conocedor de las técnicas de

mediacion y los estilos propios de las personas.

Fase de Resolucion: Cuando las parejas ya han consensuado aquellos aspectos relativos
a como organizar su vida familiar, en funcion de la nueva estructura, se procede a la
redaccion de un Documento de Acuerdo que recoja esta nueva organiz acion.

Las personas que recibe la informacién y aceptan participar en el programa, se

distribuyen de la siguiente manera:

e Los que comienzan el
programa pero no o
terminan porque lo
interrumpen  en  algun
momento  del  proceso,
constituye el 18% del grupo.

e Los que deciden darse otra
oportunidad y optan por

acudir a terapia de pareja,

En

derivandolos a otro tipo de progosso
0

servicio. Estas parejas solo
comprenden el 2% del total del grupo.

e El 6% lo forman aquellas parejas que aun no han terminado el proceso y que en el
momento de realizar esta memoria se encuentran negociando, lo cual hace que no
puedan asignarse a ningun apartado.

¢ Finalmente estan las parejas que aceptan el programa, siguen todo el proceso y lo
terminan con éxito, consiguiendo ponerse de acuerdo en los p untos del convenio
regulador, pudiendo acceder al juzgado con sus propios acuerdos a través de una via
legal amistosa. Estas parejas forman el 74% del total del grupo, aunque si
descartamos a las que estan en proceso, que no sabemos cémo terminaran y aquellas

15
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parejas que, una vez informadas, han decidido continuar en la relacion, el
porcentaje de éxito final asciende al 80%.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

El tiempo total invertido en el trabajo realizado por el equipo, en la actividad
del programa de mediacion en ruptura de pareja, asciende a 1919 horas, sin
incorporar los asuntos en los que intervienen dos mediadores, lo que incrementaria
estos datos a 2.409 horas.

FASE DE
, RESEE(R(%N; INFORMACION:
[ 212 parejas 120 parejas
386 sesiones 120 sesiones
579 horas 180 horas
FASE D
ION:
E DE, 66 parejas
NEGOCIACION: ) )
00 . 66 sesiones finales
y par_ejas 66 elaboracion y
460 sesiones

firma del
documento de
acuerdo

330 horas

830 horas

ORIENTACION Y MEDIACION INTERGENERACIONAL

Con esta actividad la Fundacion Atyme emprende, de nuevo, la atencion
mediadora a situaciones familiares donde el componente principal esta en el
desacuerdo ocasionado entre miembros de una familia y en el que estan implicadas
personas mayores. Pretendemos, a través del consenso, fortal ecer los vinculos
familiares, favorecer un cambio de mentalidad, sobre todo en los hijos adultos,
respecto a la importancia que otorgan al decaimiento fisico de los padres, privandoles
de la citada autonomia y contribuyendo, sin proponérselo a un acelerami ento del

proceso de dependencia, invalidandoles para seguir viviendo una vida plena y
autonoma.
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