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LA MEDIACIÓN: 

• Promueve la participación de 

pacientes y familiares. 

• Tiene en cuenta la influencia de las 

emociones en la evolución de la 

enfermedad. 

• Fomenta la humanización en las 

relaciones entre profesionales, 

pacientes y familiares. 

• Mejora el bienestar de las personas. 

     Escuchar es el primer tratamiento 
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La Fundación ATYME, con el apoyo del Ministerio 

de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, 

pone en marcha este proyecto, compartiendo el 

hecho de que la salud ocupa un lugar importante 

en la vida de las personas, siendo considerada el 

área de mayor interés para los ciudadanos. 

Loa pacientes y sus familias sufren los temores 

propios de quienes pasan por una situación difícil 

y están más sensibles a cualquier dificultad que les 

pueda surgir con la atención médica. 

 

 

La humanización de la salud es uno de los 

principales retos de nuestro sistema sanitario. 

Quizás se ha priorizado la competencia técnica 

sobre la humana en los últimos años. Se han 

tecnificado cada vez más los cuidados y la 

tecnología se ha acabado convirtiendo en un 

obstáculo para que el paciente y sus familiares 

reciban una atención en salud más humanizada. 

La participación del paciente ya sea 

personalmente o a través de asociaciones de 

pacientes con espacios donde compartir 

información, problemas y propuestas, no es una 

posibilidad sino un derecho. 

  

 

 

   

 

 

El objetivo principal de este proyecto es la 

sensibilización acerca de la humanización de la 

sanidad. Es necesario incorporar al paciente y 

familiares en el cuidado de su salud, el manejo 

de su enfermedad y en su seguridad durante su 

asistencia sanitara. 

Queremos promover que el paciente y su familia 

sean activos, participen, pregunten sus dudas 

respecto al diagnóstico, tratamiento y evolución 

de la enfermedad y tengan acceso a la 

información. Es importante valorar lo que 

necesitan porque esa información será clave. 

 

 
 

El título “La participación. Hacia una mejora de la 

calidad en la atención sanitaria a las familias”, quiere 

invitar a reconsiderar el papel protagonista de los 

actores en el sistema que nos cuida y en hacer que la 

atención se centre en sus necesidades, dando 

respuestas de mayor calidad y calidez.  
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