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INTRODUCCIÓN 

 Recuperada la estabilidad económica de la Fundación, tanto por la 

concesión de tres programas solicitados al Ministerio de Derechos Sociales y 

Agenda 2030, por la concesión del apoyo a las personas afectadas por la Dana, 

como por la aprobación del programa de mediación con Mayores y el de 

Formación en Corresponsabilidad Familiar, por parte de la Comunidad de Madrid 

ha aprobado 

Este documento es un resumen de las acciones realizadas por la Fundación 

ATYME en el año 2025, siguiendo con el objetivo de extender el conocimiento 

de la mediación y despertar, entre la ciudadanía, una actitud positiva ante esta 

fórmula como base para que sea más fácil utilizarla de forma voluntaria, 

colaborando en la construcción de una sociedad pacífica y respetuosa. 

La mediación posibilita un cambio personal que facilita la esperanza y el 

optimismo, que están en la base de la autoeficacia, que es la creencia de que 

uno tiene el control de los acontecimientos de su vida y de que puede hacer 

frente a los problemas cuando se les presente. Esto solo puede conseguirse desde 

un enfoque social, un enfoque donde el mensaje sea de concienciación a la 

ciudadanía para asumir la propia responsabilidad de sus acciones y del efecto 

que estas tienen en los demás. 

Este enfoque social es el que se basa nuestro trabajo, tanto en la actividad 

mediadora con personas mayores, como en todas las acciones divulgativas y de 

sensibilización que llevamos, a través de campañas a la población, con el 

objetivo de dar a conocer el efecto beneficioso de esta fórmula en contextos 

diferentes. Acciones que tienen como base la aceptación de las diferencias, el 

trato respetuoso e igualitario, promoviendo la participación de las personas 

como agentes activos de sus cambios y colaborando a la creación de un mundo 

mejor. 

Estamos convencidos que la mediación mejora la calidad de vida, favorece 

una percepción comprensiva del otro, disminuye la intensidad de las emociones, 

cambia actitudes e ideas equivocadas, facilita la autodeterminación y facilita un 

comportamiento democrático.  

En este momento tan delicado que hemos y estamos viviendo, que tanta 

falta hace promover una cultura de paz, la mediación se presenta como una 

propuesta esperanzadora, donde se priorice el diálogo, se promueva la 
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resolución pacífica de los conflictos y se potencie la participación de la 

ciudadanía. 

 

1.- LÍNEA 900.- Tel objetivo general de este proyecto es la de sensibilizar a la 

población hacia el respeto, la no discriminación y la prevención de la violencia. El 

enfoque del programa es preventivo y de 

sensibilización sobre las necesidades y 

particularidades atendiendo a como plantean su 

corresponsabilidad familiar y poder empoderar a las 

familias diversas para que puedan minimizar el 

impacto de las dificultades que puedan encontrar. 

El diseño del programa tiene un carácter práctico, 

contando además con un material divulgativo para 

dar a conocer y sensibilizar acerca de los diferentes 

tipos de familia, las dificultades que encuentran a la 

hora de ejercer la corresponsabilidad familiar y para 

fomentar el uso de la mediación como forma pacífica 

de gestionar y resolver los conflictos que puedan 

encontrarse. 

Aunque en los últimos años ha sido significativo el progreso en la igualdad entre 

hombres y mujeres, así como los avances logrados por los colectivos LGTBIQ+ —

entre otros el enunciado del artículo 10 de la Constitución Española que proclama 

que “la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el 

libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los 

demás son fundamento del orden político y de la paz social”— la discriminación, 

el racismo, la falta de respeto y los comportamientos violentos siguen estando 

presentes en nuestra sociedad. 

Los delitos de odio, la discriminación y las agresiones por motivo de etnia, origen, 

sexo, orientación o identidad sexual, clase social, diversidad funcional, edad o 

cualquier elemento de diferencia y vulnerabilidad que conllevan la victimización 

de determinados colectivos no son una novedad. Estos delitos son el conjunto de 

expresiones que incitan directamente a la comisión de actos de discriminación o 

PROGRAMAS APOYADOS POR EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, 

CONSUMO Y AGENDA 2030 
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violencia u otras formas de intolerancia, y se caracterizan por la humillación e 

incitación a la violencia hacia un colectivo tipificado como vulnerable.  

Entre los efectos más graves que suelen presentar las víctimas de los delitos de 

odio destacan las de tipo emocional (miedo, depresión, ansiedad, deterioro de la 

autoestima, insomnio, pérdida de confianza en sí mismo, etc.), además de físicos.   

A través de la línea 900 ofrecemos a la ciudadanía un canal para encauzar 

consultas breves relacionadas con situaciones de conflicto, angustia, duda o crisis 

derivadas o relacionadas con episodios de discriminación y falta de respeto. El 

objetivo es brindar un recurso inmediato, individualizado, anónimo y confidencial 

Para la sensibilización a la población se han realizados distintos materiales: 

• Un cartel divulgativo, un díptico impreso y uno digital, con los objetivos de: 

favorecer mensajes de respeto hacia lo 

diferente; luchar contra los estereotipos y 

prejuicios para mejorar la convivencia, el 

respeto y la dignidad de las personas y, 

promover la mediación como una medida 

preventiva del uso de la violencia.  

https://atymediacion.es/linea-900-material-divulgativo 

 

• Realización de un curso para 

voluntarios. La Fundación ATYME tiene 

una experiencia en formación de más 

de 35 años, proporcionando 

conocimientos y habilidades que 

faciliten un cambio de actitud hacia lo 

diferente. Una formación basada en: 

saber, saber hacer y saber ser. El 

objetivo es prepararlos en tomar 

conciencia de la necesidad que tienen 

las personas en ser tratadas con 

respeto. Igualdad y no discriminación. 

 

 

 

https://atymediacion.es/linea-900-material-divulgativo
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• Imágenes de la campaña de sensibilización en redes sociales y soportes 

publicitarios:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

 

• DIVULGACIÓN EN REDES SOCIALES 

Se han realizado 16 imágenes con mensajes sobre el respeto y la no 

discriminación y se han distribuido por las distintas RRSS.  

 

Visualización en Facebook: 1.261.733 
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  Visualización en Instagram: 4.384 

 

 

 

  Visualización en LinkedIn: 6047 

  Impresiones 7228 

 

 

 

Visualización YouTube 5.400 

 

 

Impresiones 54.200 

 

 

 

 

Divulgación en página WEB  

Usuarios activos: 7.800 

Visitas: 55.000 
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Este programa ha dado respuesta para facilitar el conocimiento de la mediación 

y promover la auto gestión de los conflictos, y así promover el respeto, la no 

discriminación y prevenir la violencia a través de la divulgación se ha llegado a 

los ciudadanos y prueba de ello es el número de visitas y visualizaciones 

efectuadas y el número de personas a los que le ha llegado el mensaje, a través 

de la campaña divulgativa de la EMT en la línea C2 y AVANZA línea 655.  Los 

resultados de la campaña de publicidad en autobuses que se ha realizado se 

analizan mediante métricas precisas 

que combinan la visibilidad física con el 

impacto digital.  

 

 

 

 

 

 

 

Los objetivos se han cumplido a través de los chats atendidos 239 y de la 

divulgación de mensajes de no discriminación en cualquiera de las situaciones que 

pueden darse la desigualdad y la falta de respeto, así como mensajes para 

promover el conocimiento de la mediación para resolver situaciones conflictivas, a 

través de la Web de ATYME, del canal de YouTube, de las RRSS y de la 

publicidad en un autobús donde se ha publicitado el cartel diseñado para este 

programa. El cartel de la línea 900 ha estado en el autobús EMT C2, durante 

cuatro semanas, en un recorrido circular de gran repercusión visual y el AVANZA. 

El impacto, según los datos enviados por la agencia de publicidad es de (22,73%) 

de 4.628.612 

La atención a cerca de 250 chats sobre diferentes casuísticas relacionadas con la 

temática principal del programa y también con la difusión de la Campaña de 

sensibilización para prevenir la violencia, ha dejado patente su utilidad para 

ayudar a la población a priorizar el respeto y la no discriminación, así como los 

mensajes mediadores que han servido para dar a conocer una fórmula pacífica, 

diferente al uso de la fuerza y la coerción 
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Una cultura mediadora facilita la esperanza y el optimismo, que están en la base 

de la autoeficacia, que es la creencia de que uno tiene el control de los 

acontecimientos de su vida. Esto solo puede conseguirse desde un enfoque social, 

un enfoque donde el mensaje sea de concienciación a la ciudadanía para asumir 

la propia responsabilidad de sus acciones 

2.- LA PARTICIPACIÓN PARA UNA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA 

ATENCIÓN SANITARIA A LAS FAMILIAS   

El objetivo principal de este proyecto es la sensibilización acerca de la 

humanización de la sanidad y la incorporación del paciente y familiares en el 

cuidado de su salud, y en el manejo de su 

enfermedad. 

El proyecto quiere lanzar el mensaje a la 

ciudadanía la importancia del protagonismo de 

pacientes y familiares para que la atención 

sanitaria tenga mayor calidad. La escucha se 

convierte en la mejor herramienta para una 

atención centrada en el paciente y no, 

exclusivamente en la enfermedad.  

Para llevar a cabo este proyecto hemos creado el 

Equipo de trabajo y hemos realizado las siguientes 

REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO: 

Primera reunión de Equipo, marzo de 2025 con los siguientes objetivos: 

• Revisión de objetivos, indicadores y actividades propuestas.  

• Contactos con equipo de comunicación para estudiar el diseño del 

material divulgativo a realizar 

• Coordinar y agendar contactos con Asociaciones de pacientes, 

Familiares y profesionales sanitarios 

Segunda reunión, 31 de junio: 

• Recogida de ideas y estudio del material divulgativo  

• Confección de listado de contactos realizados hasta la fecha. 

• Agendar reuniones con diversas asociaciones contactadas 

• Enviar carta de presentación del programa con el enlace al cuestionario. 

• Diseño del Cuestionario 
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Tercera reunión, 29 de septiembre: 

• Ideas para nuevo material divulgativo para las RRSS. 

• Análisis del Cuestionario 

• Evaluación de seguimiento: grado de consecución de objetivos propuestos y 

adecuación de las actividades para ello. 

Reunión final, 11 de noviembre: 

• Preparación Acto final 3 diciembre 

• Búsqueda del lugar a celebrar el acto y contactos con posibles 

intervinientes. 

• Envío y divulgación invitación al Acto 

• Preparación para la memoria final. 

 

MATERIAL ELABORADO: 

Cartel divulgativo. - Para la elaboración del cartel hemos contado con una 

empresa de Comunicación, EZIM, que ha propuesto dos carteles en base a las 

ideas que le hemos dado. Se ha elegido uno donde el mensaje a dar es “Escuchar 

es el primer tratamiento”, para garantizar una atención de calidad y, 

acompañado con una frase “la mediación da voz a los pacientes” 

 Folleto divulgativo. - Con la misma imagen se ha diseñado un díptico informativo 

para su divulgación y se ha enviado a las Asociaciones de pacientes, junto con la 

presentación de la Fundación.  

https://atymediacion.es/atencion-sanitaria-las-familias 

Vídeos. – Se ha realizado dos vídeos, colgados en el canal YouTube de la 

Fundación para su divulgación:  

https://www.youtube.com/watch?v=biOOsaq8350 

https://www.youtube.com/watch?v=B3RILxqp_G0 

Todo este material se ha distribuido por las RRSS y se ha realizado un acto final 

para ahondar en la sensibilización y divulgación. 

Cuestionario online para pacientes y familiares- Como la opinión de pacientes 

y familiares es importante, hemos elaborado un cuestionario para conocer cómo 

valoran los pacientes la atención recibida y divulgar la mediación como una 

fórmula participativa y eficaz ante posibles conflictos en el acceso a los servicios 

https://atymediacion.es/atencion-sanitaria-las-familias
https://www.youtube.com/watch?v=biOOsaq8350
https://www.youtube.com/watch?v=B3RILxqp_G0
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de salud y una entrevista en profundidad para pacientes, familias y profesionales 

de la sanidad. 

 

RESULTADOS de la opinión de pacientes y familiares sobre la atención 

sanitaria: 

De los 80 cuestionarios cumplimentados, los resultados indican que un 60 % del 

grupo opina que la atención sanitaria en general es “buena”, un 25% “pasable/ 

normal “y el 15% restante piensa que es muy deficiente. Cuando se le pregunta 

por la atención personal recibida, la opinión “buena” asciendo al 70%, un 20% 

lo considera “pasable/ normal” y el 10% restante, “muy deficiente”.  

  

 

 

La buena opinión contrasta con más del 80% que indica que no le han pedido su 

opinión respecto a sus cuidados y tratamiento y un 40% siente que no han 

participado en las medidas a adoptar tras el diagnóstico, desarrollo de la 

enfermedad y en su recuperación. 

 

Además, todo el grupo manifiesta haber tenido problemas en la atención 

sanitaria, un 60% mencionan problemas relacionados con la demora en la 

asistencia y en la lista de espera y el 40% restante se dividen por igual entre 

desacuerdo en el tratamiento y haber recibido un trato inadecuado, refiriendo un 

trato frio y distante. 

BUENA
60%

PASABLE
20%

DEFICIENTE -MUY 
DEFICIENTE

20%

ATENCIÓN RECIBIDA 

BUENA PASABLE DEFICIENTE -MUY DEFICIENTE

UN 82% NO SE LES PIDIÓ SU 
OPINIÓN RESPECTO A SUS 
CUIDADOS Y TRATAMIENTO UN 40% SIENTE QUE NO HAN 

PARTICIPADO EN LAS MEDIDAS A ADOPTAR 
TRAS EL DIAGNÓSTICO, DESARROLLO DE 
LA ENFERMEDAD Y EN SU RECUPERACIÓN.

BUENA
20%

PASABLE
60%

DEFICIENTE
20%

OPINIÓN GENERAL  

BUENA PASABLE DEFICIENTE
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Al ser preguntados cómo 

han abordado estos 

problemas, más del 60% 

indican un tirar balones 

fuera, es decir, o no han 

hecho nada o cambiar 

de profesional para 

evitar problemas, 

mientras que el resto han 

intentado que entiendan su postura han manifestado sus quejas al médico. 

El siguiente bloque de preguntas se refiere a saber qué información tienen de la 

mediación y, si la conocen, si la han usado. El desconocimiento es general, el 80% 

no la conoce y el 20% han oído hablar de ella, pero no saben muy bien qué es y 

solo una persona la ha utilizado. 

El análisis de las entrevistas 

realizadas parece mostrar 

coincidencias con estos 

resultados cuantitativos, hay 

pacientes que tienen una 

buena opinión de la atención 

recibida y, ese calificativo de 

“buena” se refiere a que la 

atención ha sido educada, 

correcta, aunque con falta de un trato empático, además de no sentirse 

escuchados, otros la describen como una atención pasable o deficiente pero 

igualmente indican que no sienten que se les haya invitado a participar respecto 

a sus cuidados y tratamiento y no mencionan ningún calificativo de calidez o de 

empatía referidos a la atención recibida.   

Los principales problemas relatados en las entrevistas igualmente destacan 

problemas de demora y poco tiempo dedicado en la atención personal, aspecto 

reafirmado por los profesionales sanitarios entrevistados, añadiendo falta de 

medios, principalmente de personal y muestran su desacuerdo en que no puedan 

derivar directamente desde atención primaria a los especialistas, lo cual alarga 

el tiempo hasta que los pacientes pueden ser atendidos por un especialista, 

repercutiendo negativamente en la salud. 

En las entrevistas también queda de manifiesto el desconocimiento de la mediación 

por parte de pacientes y familiares, mientras que los profesionales dicen conocerla 

32%
28%

20% 20%

DEMORA EN LA
ASISTENCIA

DEMORA EN LA LISTA DE
ESPERA

DESACUERDO EN EL
TRATAMIENTO

TRATO INADECUADO

80% NO LA 
CONOCEN

20% HAN OIDO HABLAR 
DE ELLA, PERO NO LA HAN 

USADO
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y piensan que sería importante que se usara en sanidad, aunque creen que va a 

ser difícil que su uso se extienda por el corporativismo que hay entre la profesión 

médica. 

 Uniendo estos datos podemos intuir que la valoración de la atención sanitaria 

recibida no es tan buena como aparentemente parece, más bien parece referirse, 

según puntualizan los participantes, a un trato correcto y educado y no referido a 

la calidez del trato. Además, lo que parece evidente es la falta de participación 

de pacientes y familiares y, lo que nos parece más preocupante es, que los 

pacientes mismos tienen asumido su papel pasivo como algo normal, en un tema 

tan importante como es el cuidado de su salud y esperan que los profesionales se 

encarguen de ella. 

Acto final 

La Fundación ATYME ha realizado el acto Hacia una mejora de la calidad en la 

atención sanitaria a las familias. Un programa subvencionado por el Ministerio de 

Derechos Sociales Consumo y Agenda 2030 con el objetivo de hacer llegar a la 

ciudadanía el valor de la 

participación de los pacientes en 

todo lo que atañe a su salud 

haciéndolos coautores en todo el 

proceso del mantenimiento de su 

cuidado. 

La apertura del acto estuvo a cargo 

de Matilde Fernández, exministra 

de Asuntos Sociales, Presidenta del 

Observatorio Estatal de la Soledad 

No Deseada de la ONCE y 

miembro del Patronato de la Fundación ATYME.   

La ponente nos recuerda la capacidad democratizadora de la sanidad en la 

sociedad y subraya la importancia que tiene para la ciudadanía la calidad en la 

atención sanitaria. 

Le siguió, Trinidad Bernal, Presidenta de la Fundación ATYME que explica cómo la 

Mediación da voz a los pacientes para tomar decisiones sobre su salud, 

haciéndose cargo de su autocuidado, lo cual repercute en la calidad de la 

atención sanitaria, a través de la escucha  
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En base a esta escucha, presenta un avance de los 

resultados del estudio de opinión realizado a un 

grupo de paciente, familiares y profesionales 

sanitarios sobre la Calidad de la atención Sanitaria. 

 

 A continuación, tuvo lugar la mesa redonda: La 

importancia de la participación de pacientes y 

familiares, interviniendo: Publio Navarro, Médico 

Especialista en medicina Familiar y Comunitaria, 

Silvia García, Fisioterapeuta. Atención Primaria y 

profesora de Ciencias de la Salud, Ana María 

Marcos, enfermera del hospital Santa Cristina. Unidad de Cuidados Paliativos, 

Ana Verdú, Paciente y familiar de Paciente. La mesa estuvo coordinada por Iñaki 

Bolaños, Profesor de la Universidad Complutense y Patrono de la Fundación 

ATYME. 

Los ponentes describieron sus 

experiencias desde su rol de 

profesionales o de paciente y familiar, 

en el caso de una de las intervinientes. 

Tras varias intervenciones de los 

ponentes, a instancia de las preguntas 

del moderador, se estableció un 

intercambio de preguntas y 

aportaciones con el público que puso de relieve la importancia de la participación. 

El acto tuvo su final con un momento musical 

a cago de una pieza musical a violín por 

uno de los profesionales participantes de 

la mesa, Publio Navarro. 

 

 

 

 

 



13 
 

Conclusiones del Informe Final 

A través de todo el material creado en base a los objetivos propuestos y su 

divulgación, hemos conseguido sensibilizar y ampliar el conocimiento a todos los 

implicados (profesionales, pacientes y familiares) de la Mediación, como forma 

pacífica de resolver los problemas, que pueden aparecer en el ámbito sanitario 

y la utilidad de esta fórmula para gestionar los conflictos que surgen en el ámbito 

sanitario. 

El programa ha dejado claro la importancia de incorporar al paciente y a las 

personas de su entorno en el cuidado de su salud, en el manejo de su enfermedad 

y en la relación de su participación con la calidad de la atención. Es importante 

dar valor a lo que el paciente y su familia necesitan, la información que ellos 

aportan es clave para un diagnóstico más adecuado y su implicación redunda en 

su calidad de vida. 

Aspectos considerados 

Identificación de Brechas en la Atención: Se detectan los momentos críticos del 

proceso asistencial (ingreso, espera, trato, información, alta) donde la percepción 

de calidad disminuye, permitiendo un análisis preciso de los problemas 

Evaluación de la Atención Recibida: Se obtienen datos sobre la calidad 

percibida. Si bien es verdad que un 60% percibe la atención, en general, como 

buena y un 40% como “pasable y/ deficiente, la atención centrada en ellos 

mismos, es decir, la recibida, la opinión favorable aumenta, valoración que está 

matizada por considerar que la atención deja mucho que desear en calidad, 

describiéndola como fría y distante.                           

Análisis de la Gestión de Quejas: Se identifican las estrategias que han utilizado 

los pacientes y familias cuando se han sentido desatendidos. Un 60% mencionan 

problemas relacionados con la demora en la asistencia y en la lista de espera y 

el 40% restante se dividen por igual entre desacuerdo en el tratamiento y haber 

recibido un trato inadecuado, refiriendo un trato frio y distante. 

Percepción de la Participación: Se define cómo ven los pacientes su rol (pasivo o 

activo) en el proceso de salud. Más del 40% de los entrevistados indican que no 

sienten que se les haya invitado a participar respecto a sus cuidados y tratamiento, 

además de no haber encontrado ningún signo de calidez o de empatía referidos 

a la atención recibida.  
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Conocimiento de la mediación.  Los resultados indican el desconocimiento de la 

mediación por parte de pacientes y familiares, mientras que los profesionales 

dicen conocerla y piensan que sería importante que se usara en sanidad, aunque 

creen que va a ser difícil que su uso se extienda por el corporativismo que hay 

entre la profesión médica. 

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA (BASADAS EN LA VOZ DEL 

PACIENTE): 

Humanización del Cuidado: Mejorar el trato y conseguir que el paciente se sienta 

escuchado y respetado. 

Mejora de la Comunicación: Desarrollar estrategias para mejorar el flujo de 

información entre profesionales sanitarios y familias, reduciendo la incertidumbre 

y la ansiedad. 

Optimización del Proceso de Quejas: Crear mecanismos más accesibles, rápidos 

y transparentes que permitan corregir errores de forma proactiva, en lugar de 

solo reactiva. 

Empoderamiento del Paciente: Capacitar a los pacientes para la toma de 

decisiones informadas y la autogestión de su propia salud, lo que mejora los 

resultados finales. 

Plan de Mejora Continua: Utilizar los resultados para establecer metas 

alcanzables y crear equipos de trabajo que monitoricen la calidad de los servicios 

de forma periódica.  

La Fundación ATYME lleva tres años intentando sensibilizar a la población sobre 

la importancia de la participación de los pacientes y familiares para que mejore 

la atención sanitaria y cómo la mediación podría ayudar a humanizar el sistema 

sanitario. Este trabajo es lento y sentimos no haber solicitado la continuidad de 

este programa ya que vemos su utilidad para vencer resistencias en el sector 

médico. 
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3.- CORRESPONSABILIDAD EN FAMILIAS DIVERSAS. –  

El objetivo principal del programa es sensibilizar hacia la importancia de la 

corresponsabilidad familiar en los diferentes tipos de familia y aportar 

conocimiento y fomento del uso de la mediación cuando, en el ejercicio de la 

corresponsabilidad surgen conflictos, principalmente en aquellas familias que 

tienen un modelo alejado del tradicional y necesitan herramientas para salir de 

la situación.  

Los objetivos específicos planteados son: Concienciar de la existencia de diferentes 

tipos de familia existentes en España; Promover la 

corresponsabilidad entre los diferentes miembros de las 

familias; Favorecer la empatía y el cuidado compartido 

y Divulgar el conocimiento de la Mediación como forma 

de resolver los conflictos en el ejercicio de la 

corresponsabilidad familiar.  

Se han programado unas sesiones de trabajo para 

programar las acciones de todo el año y que sirvan para 

hacer el seguimiento de lo hecho: 

 

Reunión inicial, enero 2025 

 

• Creación del grupo de trabajo 

• Revisión de objetivos, indicadores y actividades propuestas. 

• Coordinar y agendar contactos con Asociaciones de familia diversas 

• Asignar tareas 

• Contactos con equipo de comunicación para estudiar el diseño del material 

divulgativo a realizar 

 

Reunión intermedia, abril- mayo 

• Puesta en común de lo realizado hasta la fecha. 

• Recogida de ideas y estudio del material divulgativo ya realizado 

• Estudio de imágenes para folleto divulgativo 

• Confección de carta y listado de contactos realizados hasta la fecha y envío 

• Elaboración del Cuestionario  

• Calendario para la puesta en marcha de su divulgación en web y redes. 

 

Reunión final, octubre-noviembre 
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• Estudio y análisis de los cuestionarios recopilados. Primeras conclusiones 

• Elaboración de material para el Cuaderno de Corresponsabilidad en 

Familias Diversas.  

• Adecuación del material recogido con el diseñador creativo 

• Recopilación de todo el material divulgado. Carteles, folletos, posts en 

redes sociales. 

• Preparación para la Memoria Final 

Para romper estereotipos familiares y divulgar los diferentes tipos de familias se 

ha diseñado varios carteles divulgativos, se ha elegido uno y se ha hecho un díptico 

informativo, distribuyéndolo a todas las asociaciones de familias.  

https://atymediacion.es/corresponsabilidad-en-familias-diversas.  

Se ha publicitado mensajes a través de las RRSS y del canal de YouTube de 

ATYME, elaborando unos vídeos divulgativos:  

https://www.youtube.com/watch?v=vhrai4ZYg_0  

https://www.youtube.com/watch?v=tiRwhtQyuCc 

También se han realizado varios Podcasts para distribuir las ideas que han servido 

de base para los mensajes a difundir y un cuaderno de Corresponsabilidad en 

Familias Diversas.  

https://atymediacion.es/corresponsabilidad-en-familias-diversas 

 

Además de la sensibilizar a través de mensajes a la población, se he elaborado 

un cuestionario para conocer cómo perciben las familias la corresponsabilidad en 

la diversidad familiar. 

 

RESULTADOS del cuestionario de corresponsabilidad en Familias Diversas: 

El grupo está formado por 85 personas que han dado respuestas al cuestionario. 

El 77% del grupo indican que, aunque los hombres se van incorporando cada vez 

más a realizar las tareas de la casa y al cuidado de los hijos/as, la 

responsabilidad sigue recayendo en las mujeres. 

https://atymediacion.es/corresponsabilidad-en-familias-diversas
https://www.youtube.com/watch?v=vhrai4ZYg_0
https://www.youtube.com/watch?v=tiRwhtQyuCc
https://atymediacion.es/corresponsabilidad-en-familias-diversas
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 Un 65% opina que lo más importante para que la corresponsabilidad sea 

efectiva, es educar a los hijos desde la infancia en temas de igualdad, mientras 

que el porcentaje restante opina que es fundamental el que los padres se ocupen 

de tareas y cuidados para que los roles de género desaparezcan, el aprendizaje 

por modelado es muy importante. 

Cerca de las tres cuartas partes del grupo da un peso grande al papel de las 

administraciones para que tomen 

medidas que faciliten la 

corresponsabilidad en la familia, 

mientras que una cuarta parte del 

grupo piensa que las administraciones 

no tienen nada que decir en un tema 

privado de las parejas y nadie tiene 

que interferir. 

 

 

Algo más de la mitad del grupo dice compartir con su pareja el cuidado diario 

de los hijos/as, pero el 

resto no, es decir, aún 

hay cerca del 50% del 

grupo que esa tarea 

recaer exclusivamente 

en las mujeres. Cuando 

se describen los 

cuidados, se observa un incorporación de los hombres a las distintas actividades 

relacionadas con ese cuidado, como son la educación, las tareas escolares, la 

alimentación, el cuidado personal, llevarlos al médico, el ocio.  

 

 

El 77%indica que las tareas y 
los cuidados siguen 

recayendo en las  mujeres

El 65% opina que es 
necesario educar a los hijos  
desde la   infancia para que 

la corresponsabilidad sea una 
realidad

El 45% opina que se necesita 
que los padres den ejemplo 

para que la s diferencias 
desaparezcan

Dicen compartir el 
cuidado diarios 
de los hijos

El 53%

Son las mujeres 
las que se ocupan

El 47%

El 71% dice que las 
Administraciones 
tendrían que tomar 
medidas para facilitar la 
corresponsabilidad

El 29% opina que es 
un tema privado de 
las parejas
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Sin embargo, cerca del 40% mencionan problemas en la pareja al tener 

diferentes criterios respecto a cómo cuidar a los hijos y en su educación, así como 

en el reparto de tareas. 

Cuando se trata del cuidado de personas mayores, hay una menor participación 

de los hombres y todas las actividades que comprende el cuidado, las hacen las 

mujeres. El cuidado de una persona mayor ha originado problemas de ansiedad, 

estrés o depresión en cerca del 50% de los participantes y el 30% del grupo 

menciona que ha sido un motivo para desencadenar problemas con la pareja o 

producir distanciamiento con familiares.  

 

 

 

 

 

En relación con la manera en la que intentan solucionar estos problemas, un 60% 

de los participantes dicen hablar entre ellos para intentar llegar a un acuerdo y 

algo más del 30% discuten mucho intentando convencer al otro y no suelen llegar 

a un acuerdo. 

Finalmente, se les pregunta sobre el conocimiento de la mediación y la respuesta 

de la mayoría es afirmativa, habiéndola utilizado un 30% de estas personas, de 

las que, en las tres cuartas partes dicen haberle sido útil. Este mayor conocimiento 

en el tema familiar es una constatación de la divulgación realizada durante 

muchos años de la mediación en temas de divorcio, por la Fundación ATYME. 

Algunas de las sugerencias mencionadas por los participantes para mejorar la 

corresponsabilidad familiar, tanto en el cuidado de los hijos cómo en el de las 

personas mayores son: 

• Disponer de más tiempo, “los horarios laborales suelen destrozar la vida familiar” 

• Tener ayuda, paciencia y mucho amor 

• Usar el sentido común  

• Tener respeto es fundamental 

• Saber escuchar y ser empático 

• Considerar al sujeto humano, a las personas, más que categorizar entre hombre 

o mujer. 

• Educación permanente en igualdad. 

 

El 49%  presentan 
problemas de 

ansiedad,estrés y 
depresión ocasionado 
por cuidar a mayores

El 30% dice que ha sido 
motivo de distanciamiento 

con la pareja y con 
familiares
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4.- AYUDA A LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA DANA. 

La Fundación ATYME, mediante la subvención concedida por el Ministerio de 

Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 canalizada parcialmente por la 

Plataforma del Tercer Sector, ofrece su experiencia para la prestación de servicios 

de ayuda a la población afectada por la Dana. 

El objetivo es ofrecer apoyo psicológico, jurídico y de mediación. Este servicio se 

ha llevado a cabo tanto de forma presencial 

como on-line.  

Para este programa se ha contado con la 

delegada de la Fundación en Valencia, 

mediadora economista y una abogada 

mediadora. Se ha contratado a una psicóloga 

clínica, experta en mayores y a una trabajadora 

social, experta en salud mental e intervención 

psicosocial. Estos profesionales viven en pueblos 

afectados por la DANA y tienen un buen 

conocimiento de los servicios existentes en ellos.  

A este equipo, se han incorporado una psicóloga 

y un abogado de Madrid, ambos mediadores, 

además de contar con todo el equipo de ATYME 

Madrid. 

Para conseguir que los afectados por la Dana nos conocieran, hemos hecho varias 

acciones en los pueblos solicitados, como carteles anunciadores en bares, 

farmacias y otros lugares públicos. Además, hemos contratado un servicio de 

divulgación por medio de las RRSS con un gran impacto. 

RESULTADOS  

A nivel cualitativo se ha conseguido: Reducir los sentimientos negativos; elevar la 

autoestima; acercar los lazos familiares y reducir el enfrentamiento y dar a 

conocer los servicios que presta la Fundación, como recurso para las personas 

afectadas 

A nivel cuantitativo de la atención presencial y online: 

   Hemos realizado un trabajo duro y difícil para abordar los obstáculos 

encontrados desde el comienzo de esta acción. Sin embargo, las estrategias 

utilizadas han logrado que se superaran y en la actualidad existe un trabajo 

continuo con las personas afectadas por la DANA y, a pesar de los retrasos  
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iniciales, en la actualidad, a fecha 31 de marzo de 2026 la audiencia alcanzada 

por el anuncio en redes asciende a 486.780 personas y se han atendido 

personalmente a 878 personas.  

Las personas que han asistido a las 31 charlas suman 620 personas. Además, hay 

que contabilizar las personas que han asistido a los 2 talleres de autoayuda que 

se han realizado en Paterna y Alzira, con un total de 170 personas. En total, las 

personas atendidas en estas actividades han sido de 790 personas.  (Los 

resultados completos de la Dana están en el documento adjunto) 

 

 

1.- PROGRAMA DE MEDIACIÓN CON MAYORES, 

Este programa está subvencionado 

por la Comunidad de Madrid, a 

cargo del IRPF, comprende la 

atención directa a las personas, 

actividades diversas, como 

desayunos-coloquio, realizados en 

conjunción con el programa de 

ruptura de pareja y que este año, 

los hemos reformulado en una serie 

de charlas-coloquio y talleres 

centradas en las personas 

mayores, en dar a conocer la 

importancia de su participación en 

todo lo que les afecte, incluida su 

forma de envejecer. Estas 

actividades de charlas y grupos de encuentro se han ampliado con la firma de 

convenios de colaboración con Asociaciones de Mayores, la Asociación ASISPA y 

la Asociación STIMA, interviniendo en sus cinco centros de mayores que tienen en 

Madrid. También se ha firmado convenio de colaboración con ACAYA Mayores, 

entidad experta en poner en marcha servicios centrados en las personas y en 

mejorar su calidad de vida. Este año, hemos realizado 11 talleres que han versado 

en temas de envejecimiento activo, aspectos emocionales que promueven el 

PROGRAMAS APOYADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID 
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empoderamiento de las personas mayores y el dar a conocer la mediación como 

una fórmula que ayuda a mantener la toma de decisión de este colectivo. 

Este proyecto está dirigido a dar voz a las personas mayores, a través de la 

mediación, para que puedan gestionar sus propias vidas. Partimos de un 

paradigma positivo del envejecimiento, enfatizando la autonomía y capacidad 

de obrar de los mayores, potenciando la salud autodirigida a lo largo de la vida. 

El enfoque de trabajo se centra en la persona mayor, en su potencial y no en sus 

deficiencias, potenciando su seguridad personal, un trato respetuoso y su 

capacidad de decisión. Este enfoque prioriza el valor de la experiencia y actúa 

como fórmula preventiva contra la soledad tan común en este ciclo de vida. 

La atención a los mayores se complementa con una intervención con sus familias 

para cambiar la imagen de indefensión que tienen de sus mayores y concienciarles 

del efecto perjudicial de una política proteccionista que, aunque crean beneficiosa 

en base al cariño, solo conduce a una mayor dependencia de sus mayores que les 

crea una menor calidad de vida. Por eso, los encuentros educativos con mayores 

y sus familias tienen como objetivo ofrecer información sobre el derecho de las 

personas mayores a decidir, a equivocarse y a no ser tratados como personas que 

requieren tutela, concienciando del efecto perverso de la sobreprotección. Así 

cómo información relativa a como atender el cuidado de los mayores en base a 

sus necesidades y el impacto que tiene cuidar en el grupo familiar.  

El enfoque positivo del envejecimiento también tiene en cuenta a los profesionales 

que trabajan con las personas mayores, para que puedan modificar ciertas ideas 

que relacionan la edad con imposibilidad de tomar decisiones y dirijan su atención 

en potenciar los aspectos positivos de los mayores, tomen en cuenta sus decisiones 

y conozcan la mediación en temas de mayores para cambiar su manera de 

intervenir con este colectivo, además de contribuir a la divulgación de los 

beneficios de la mediación. 

El programa está dirigido a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, siendo 

beneficiarios y a la vez aliados para extender, no solo el conocimiento de la 

mediación, también para promover una imagen positiva de los Mayores, una 

imagen de personas empoderadas y con capacidad de tomar sus propias 

decisiones, siendo sus objetivos: 

1. Dar a conocer el beneficio de la mediación para promover la participación 

de los mayores  

2. Ofrecer información del proceso positivo del envejecimiento  

3. Atender, a través de la mediación, conflictos en los que participen personas 

mayores  
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4. Divulgar y favorecer una imagen positiva de los mayores, derribando  

Estereotipos 

5. Fomentar la corresponsabilidad familiar en el cuidado de los mayores 

POBLACIÓN ATENDIDA 

Son familias en las que está presente una persona mayor y donde los desacuerdos 

son frecuentes entre padres e hijos adultos. Se han atendido a 77 beneficiarios de 

procedencia española y con residencia en la Comunidad de Madrid. La solicitud 

de la atención ha sido la de un 56% de mujeres y el 44 % restante hombres.  

 

El nivel de estudios está repartido de la siguiente manera: un 54,5% tienen 

estudios superiores, un 34% estudios 

medios un 9% y un 2,5% tiene estudios 

de secundaria y primarios. 

 

 

El 89% de las personas atendidas 

presentan un grado de malestar alto por 

la situación en la que están y que ha 

motivado su solicitud y el 91% del grupo espera tener mucho conflicto con los 

familiares para alcanzar el acuerdo  

 

Temáticas atendidas.  

Las dificultades manifestadas en 2025 son conflictos entre hermanos por el 

cuidado de un padre/madre mayor (24%), situaciones difíciles que entrañan 

diferentes interpretaciones de lo que es cuidar a un padre o madre mayor y que 

supone enfrentamientos entre los hermanos. Principalmente se observa la idea aun 

arraigada de pensar que corresponde a las mujeres este cuidado.  

Los enfrentamientos entre padres e hijos mayores por no permitir ver a los nietos 

representan el 34%, le siguen los desacuerdos presentados por los padres 

mayores con sus hijos por la conducta de los hijos de la pareja de éstos (18%)  

Malestar alto; 
89%

Expectativa 
alta de 

conflicto;91%

Situación emocional 

NIVEL DE ESTUDIOS

superior

medios

secundarios

primarios
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Un 19% de las casuísticas se refieren a los problemas entre hermanos por 

cuestiones económicos y 

de herencia. La difícil 

relación mantenida entre 

hermanos, por temas de 

herencia y por la no 

aceptación de decisiones 

de los padres mayores a 

favor de uno de los hijos, 

revisten una conflictividad 

elevada, complicándose 

los temas económicos con 

los relacionales, 

repercutiendo en la 

calidad de vida de los 

padres mayores. Creemos que estos temas deberían tener un abordaje diferente 

y contar con Campañas para que los hijos cambiaran sus creencias sobre lo que 

la herencia significa. 

El 5% restante tiene que ver con enfrentamientos entre vecinos. 

En este contexto de enfrentamiento, la dificultad mayor sigue siendo el que todos 

los hermanos participen en el proceso de mediación ya que es difícil mediar sin 

todos los participantes. La mediación se ofrece como una nueva manera de 

abordar el desencuentro, basada en una metodología pacífica y atendiendo al 

derecho de las personas mayores de seguir decidiendo y de seguir siendo 

responsables de sus vidas. 

 

RESULTADOS 

 

De las situaciones que acceden a mediación, un 75% consiguen dar salida a la 

situación planteada, bien de manera total, porque se ha contado con todos los 

participantes del conflicto o de manera parcial, si solo se ha contado con algunos 

de los integrantes familiares, indicando que el conflicto, en parte, se ha resuelto.  

entre hermanos 
por cuidado de 

un  mayor
24%

Conflictos  por  
herencia

19%

Problemas no 
ver a los nietos

34%

mayores con los 
hijos de la 

pareja 
18%

con vecinos
5%

Tipos de conflictos
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En estos momentos, las situaciones que aún 

están en proceso representan el 12% del 

grupo y el resto interrumpe la mediación, 

principalmente porque no vienen todos los 

participantes. 

Tanto el nivel de conflicto, como el malestar 

inicial, desciendo en varios puntos al terminar 

el proceso. 

 

 

 

Valoración de los participantes en el proceso. El 90% indica que la atención 

recibida ha sido muy buena, manifestando que se ha tenido en cuenta su 

participación para plantear las salidas al conflicto. Además, el 94% informa que 

la respuesta dada a sus peticiones ha estado en relación con sus demandas, por 

lo que han obtenido la respuesta adecuada. Esto ha supuesto un descenso del nivel 

del conflicto y el malestar experimentados al inicio y el 85% de las personas 

presentan un nivel de satisfacción alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos más valorados de la atención recibida 

Entre los aspectos que más les ha gustado a las personas que han acudido a este 

programa de mediación, están la profesionalidad, mencionado por el 80% del 

grupo participante. El 75% menciona el apoyo y la comprensión recibida y el 

74% la información dada, que la han considerado muy útil. 

75%

16%

12%

90% MUY BUENA ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓNTICIPACIÓN

94% SE HA DADO RESPUESTA A SU DEMANDA

85% ALTO NIVEL DE SATISFACCIÓN
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Resultados de los talleres realizados a las personas mayores 

Se han realizado ocho charlas en los centros de mayores colaboradores de la 

Fundación, así como los que la propia 

Fundación ha realizado en su centro. Han 

asistido 140 personas mayores. Los 

resultados de los cuestionarios 

contestados a posteriori de los talleres 

realizados es el siguiente:  

Aunque todos los participantes se han 

mostrado satisfechos con los talleres programados, el 86% del grupo los ha 

valorado altamente, entre 9-10, en una escala de 0-10. 

Más del 50% dice que los talleres han 

cambiado mucho su forma de entender 

el envejecimiento, un 36% comenta que 

el cambio ha sido en algunos aspectos y 

solo el 10% restante indica que los 

talleres les ha supuesto poco cambios. 

 

 

A la pregunta de si han 

aprendido algo nuevo en los 

talleres, el 62% dice que ha 

aprendido mucho, un 32% indica 

cambios en una situación 

intermedia y el 6% indica que ha sido poco lo aprendido. 

PROFESIONALIDAD 86%

INFORMACIÓN RECIBIDA 75%

APOYO Y COMPRENSIÓN 67%
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Entre los aspectos que más le han gustado, cerca del 50% indica que todo le ha 

parecido interesante y, 

entre los más destacados 

están la profesionalidad 

de los formadores que han 

utilizado una comunicación 

muy clara y entendible, así 

como la importancia dada 

a la escucha 

 

A nivel global, casi la 

totalidad de los 

participantes (95%) indica que la información recibida ha sido muy buena, 

destacando la forma de darla, amena, empática, valorando la expresión emocional 

y la buena comunicación. Los mensajes les ha parecido interesante, sobre todo el 

promover la confianza en el mayor que les ha repercutido positivamente ya que, 

según dice el 85% les han cambiado su manera de entender el envejecimiento para 

ser más participativos y gestionar ellos su propia vida. 

 

 

 

 

Además, el 75% indica que su participación ha sido alta en el grupo. Entre las 

sugerencias que han aportado las personas mayores están el tener más charlas y 

más continuadas, además de hablar de otros temas como la amistad, la 

autoconfianza y el tema de los hijos. 

1%
5%

3%
5%

10%

22%

95%

85%

75%

INFORMACION RECIBIDA CAMBIO EN ENTENDER
ENVEJECIMIENTO

PARTICIPACIÓN

MALA

BUENA

MUY BUENA
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ALCANCE DE LOS OBJETIVOS PROPUESTO  

 

• Objetivo 1. Dar a conocer el beneficio de la mediación para promover la 

participación de los mayores.  A través de la atención mediadora se ha 

conseguido disminuyendo el nivel de conflicto presentado inicialmente, en el 75% 

de los casos.  

• Objetivo 2. Ofrecer información del proceso positivo del envejecimiento. A 

través de las charlas/talleres/ encuentros con mayores se ha ofrecido una 

información científica del proceso de envejecimiento y el 85% de los asistentes 

informan que sus conocimientos sobre el proceso de envejecimiento han cambiado 

y tienen una imagen más positiva de los mayores. 

• Objetivo 3. Atender, a través de la mediación, conflictos en los que participen 

personas mayores. Todos los conflictos atendidos se han visto involucradas 

personas mayores y el 75% de los casos han conseguido acuerdos totales o 

parciales, facilitando la convivencia familiar. 

 

• Objetivo 4. Divulgar y favorecer una imagen positiva de los mayores, 

derribando estereotipos. Se ha realizado a través de las RRSS, página web y 

el canal de YouTube, consiguiendo 7.600 visitas a la web, 5.763 seguidores en 

RRSS, 5.250 seguidores en YouTube.  El impacto total en el anuncio en el autobús 

C1 es de 4. 435.875 y en el Avanza, 4.628612, asignando el (23%), el impacto 

es de 2.084.831  

• Objetivo 5. Fomentar la corresponsabilidad familiar en el cuidado de los 

mayores. A través de las situaciones familiares atendidas y de los talleres 

realizados se ha conseguido cambiar la idea de que los cuidados a las personas 

mayores tienen que recaer sobre las mujeres y, los mensajes transmitidos a través 

de las RRSS han incidido en promover la corresponsabilidad familiar. 7.600 

visitas a la web, 5.763 seguidores en RRSS, 5.250 seguidores en YouTube.   

 

2. - PROGRAMA DE FORMACIÓN EN CORRESPONSABILIDAD FAMILIAR PARA HOMBRES. 

Este proyecto, apoyado por la Comunidad de Madrid, conlleva acciones de 

formación y sensibilización para promover, entre la población, un aumento de la 

implicación de los hombres en la participación de las tareas, cuidados de menores y 

mayores y en las relaciones afectivas, para prevenir la desigualdad y eliminar 

cualquier posible tipo de discriminación por razón de sexo. 
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El proyecto comprende actividades formativas para jóvenes, adolescentes y adultos 

varones, encaminadas a promover un cambio de mentalidad. Estas actividades 

formativas se han propuesto en Centros educativos y Centros de mayores, aunque 

inicialmente también estaba previsto hacerlos en universidades. 

Los objetivos son: 

• Formar y sensibilizar al conjunto de la sociedad y concretamente a los hombres, 

en materia de corresponsabilidad en las tareas y de cuidados 

• Promover la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, favoreciendo la 

corresponsabilidad en las familias   

• Modificar los estereotipos que dificultan las medidas de Conciliación y 

Corresponsabilidad 

• Ofrecer herramientas a los hombres para relacionarse en un contexto de 

igualdad y respeto. 

Las acciones formativas se han realizado a través de un breve curso introductorio 

sobre la corresponsabilidad, consecuencias de la desigualdad en los cuidados, 

diferencias en los aprendizajes de hombres y mujeres y ventajas de la 

corresponsabilidad para promover una sociedad más respetuosa. Ver web. 

https://corresponsabilidad.atymediacion.es/#formacion 

Las charlas-coloquio para generar implicación, han tratado de: el valor de la 

empatía, la importancia del respeto en nuestras vidas y la resolución pacífica de 

conflictos, el uso de la mediación 

La acción formativa está fundamentada en las fortalezas que los hombres tienen 

para aportar valor al enfoque de corresponsabilidad, extrayendo el beneficio que 

conlleva para toda la sociedad desde un enfoque positivo. 

La metodología es dinámica y experiencial, adaptada al grupo concreto y dando 

participación a las ideas del grupo para tenerlas en cuenta en el desarrollo de todo 

el proyecto. El material para utilizar está ajustado al elaborado en la acción 

divulgativa, siendo principalmente interactivo y llevado al mundo digital; píldoras 

informativas, micro teatro y material divulgativo impreso., situado en la web. 

https://corresponsabilidad.atymediacion.es/#divulgativos 

Es una actividad que, por el enfoque dado por la CM, ha costado y sigue costando 

su realización. La formalización del acuerdo previo que se hizo con varios centros 

educativos ha estado revestida con muchos obstáculos, tanto de tipo burocrático, 

como de dificultad en cuanto a la premisa de ser una formación solo para hombres. 

Pese a esto, ya hemos realizado la formación a tres institutos, el IES Jorge Guillén, a 
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sus 5 clases de secundaria, al IES Juan de Villanueva, en las 4 clases de secundaria 

y al IES García Morato, a los 5 grupos de secundaria. También hemos realizado la 

formación en dos centros de mayores del distrito Centro. El número de beneficiarios 

total es de 348 participantes, siendo 243 los hombres que han recibido la formación. 

RESULTADO DEL CUESTIONARIO PASADO POSTERIOR A LA FORMACIÓN 

El 94% de los participantes indican que su idea sobre corresponsabilidad ha variado 

después de recibir la formación, de hecho, el cambio ha sido valorado como bastante 

y mucho, descubriendo cosas en las que no habían pensado antes, solo un 6% indica 

que la información no ha supuesto ningún cambio 

 

Cuando se les pregunta sobre si ha sido 

útil la formación dada, si ha sido 

importante para su vida diaria los 

ejercicios y reflexiones extraídas, más 

del 97% indica que sí. Siendo una gran 

mayoría la que valora la utilidad como 

bastante y mucho. Solo un 9% indica 

que ha sacado algo de utilidad y un 2% 

nada útil. Esto nos indica que el contenido y la forma de impartir la formación ha 

dado muy buenos resultados. Esto mismo lo 

hemos recibido de los coordinadores de los 

centros con los que hemos colaborado. 

 

 

 

61%

33%

7%

6%

MUCHO

BASTANTE

ALGO

NADA

CUÁNTO TE HA CAMBIADO LA IDEA DE 
CORRESPONSABILIDAD

SI
97%

NO
3%

HA SIDO  ÚTIL LO APRENDIDO  

2,00%

9%

33%

56%VALORA LA UTILIDAD DE LO APRENDIDO

SI
94%

NO
6%

ESTE TALLER TE HA CAMBIADO TU IDEA SOBRE 
CORRESPONSABILIDAD

 SI NO
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Cuando se les pregunta si lo 

aprendido podrían ponerlo en 

práctica en su casa, el 74% dice que 

sí y el resto, no o no contesta. 

 

Para este programa, además, se ha 

elaborado una serie de material 

para la distribución en redes y en espacios publicitarios, en 9 estaciones de metro 

de Madrid en donde ha estado expuesto durante un mes, en dos momentos 

distintos. Se han hecho dísticos y carteles divulgativos. 

 

RESULTADOS REDES SOCIALES 

 

 

 

 

Divulgación en Metro, Prog. Formación en 

Corresponsabilidad Hombres.  

13/05/2025 – 03/06/2025 

 

 

 

 

Impactos totales 

2.055.328   

Divulgación en autobús EMT L21, Prog. 

Formación en Corresponsabilidad 

Hombres. 15/12/2025 – 28/12/2025 

 

 

Impactos 

totales 

10.521.521 

un 34,78% 

3.659.358 

74%

9%

17%

PODRÍAS PONERLO EN PRACTICA EN TU CASA

SI NO NO CONTESTA
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ACTO FINAL: Hacia una cultura democrática de los cuidados. El valor de la 

corresponsabilidad. Este programa tiene, entre sus acciones, la realización de un 

acto final para exponer las actividades realizadas y la presentación de una guía.   

El acto ha tenido lugar el 1 de diciembre, en el Impact Hub Madrid. La apertura 

fue a cargo de Ana Constantina de la Cruz, Subdirectora General de Proyectos 

Sociales, Voluntariado y Cooperación. Dirección General de Servicios Sociales e 

Integración. Consejería de Familia, Juventud y 

Asuntos Sociales,  

quien nos transmitió su empeño continuado año tras 

año en la aprobación del programa de 

Corresponsabilidad, felicitando y agradeciendo el 

trabajo realizado.  

A continuación, Sacramento Barba, 

de Fundación ATYME y José Manuel 

Arias, director creativo de Ezim, 

presentan las actividades formativas 

que se han desarrollado durante el 

curso y la presentación de la Guía 

de Corresponsabilidad. 

En la segunda parte, la compañía teatral LUNA ROTA presenta la mini obra 

“Como la vida misma”, donde dos personajes de 

la Grecia Clásica nos ilustran, con una pincelada 

de humor, como la falta de corresponsabilidad en 

las responsabilidades de las tareas del hogar 

ocasionan conflictos de familia.    

Divulgación en Metro, Prog. Formación en 

Corresponsabilidad Hombres. 23/12/2025 

– 29/12/2025 

123 SOPORTES - DIGITAL METRO MUPI 

(1080 X 1920)  

Impactos 

2.055.328 
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Después del micro teatro, se realizó la mesa redonda: “Corresponsabilidad en una 

sociedad cambiante” Diferentes perspectivas sociales, educativas y jurídicas, 

moderada por Manu Mediavilla, periodista. En ella participaron:. 

Alejandro Zapardiel, orientador IES Juan de Villanueva y los patronos de la 

Fundación, José Miguel Fernández, catedrático de Psicología Social (UAM) y Luis 

Aurelio González, magistrado 

retirado del Juzgado de Primera 

Instancia nº29 (Familia). 

El cierre del acto a cargo 

de Trinidad Bernal, presidenta de 

la Fundación ATYME, quien nos 

muestra la satisfacción por el 

éxito de las actividades realizadas durante este año y la ilusión en la continuidad 

del programa con la participación de la Fundación ATYME. 

En el acto se entregó una cartera con la publicación de la Guía de 

Corresponsabilidad, el díptico y un calendario con las imágenes diseñadas para 

promover la importancia de implicación de los hombres en tareas y cuidados.  
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Durante el 2025, además de los programas realizados, la Fundación ha 

participado en 33 actos y reuniones con distintas entidades. Ha realizado 43 

charlas-coloquio y talleres, en Madrid y Valencia, ha organizado 2 actos para 

presentar los resultados de dos de los programas realizados este año: Presentación 

de la Guía de Corresponsabilidad y Resultados de un cuestionario sobre pacientes 

y familiares de la atención sanitaria recibida. 

También se han tenido 2 reuniones con el Patronato y se han firmado 4 nuevos 

convenios de colaboración.  

 

Relación de actividades 

 

25 de febrero. - Fundación ATYME ha estado presente en la sesión formativa LA 

SOLEDAD DE LAS PERSONAS CUIDADORAS DE LAS PERSONAS MAYORES, organizada 

por CRAMAS (Coordinación de la Red de Atención a Mayores en Soledad), de la 

que la Fundación es miembro. 

Los objetivos propuestos son: 1) 

Identificar los sentimientos que 

experimentan las personas cuidadoras 

y los factores desencadenantes de 

situaciones de soledad no deseada. 2) 

Ofrecer herramientas y estrategias 

para poder acompañar a grupos de 

cuidadores.  

En la misma se han contemplado los factores de riesgo para sufrir soledad no 

deseada, así como las características de las personas cuidadoras. También se ha 

abordado lo que supone la SOBRECARGA tanto a nivel físico, emocional y 

económico. 

Finalmente, se ha señalado cómo afecta la sobrecarga a la soledad de las personas 

cuidadoras, así como lo que significa EL DUELO. 

26 de febrero. - Fundación ATYME participa en las diferentes comisiones de la Red 

de Atención a Mayores en Soledad 

La Fundación ATYME pertenece a la Red de Atención a Mayores en Soledad, y 

participa en las siguientes Comisiones: 1) Comisión de Estudio y Sensibilización 

Comisión, con el objetivo de favorecer el cumplimiento de los objetivos relativos a 

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN 2025 
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la investigación en materia de soledad de la Red, así como visibilizar el logro de 

los objetivos y metas establecidas por ésta. 

 2) Comisión de Prevención e 

Intervención, con las tareas de 

establecer una estrategia compartida 

en la prevención y detección de la 

soledad que afecte a las personas 

mayores,3) Comisión de Participación 

y Gobernanza, orientada a la 

búsqueda del cumplimiento de los 

objetivos del programa de Red que tienen que ver con la organización y 

funcionamiento de la propia Red, la promoción de la participación social de las 

personas mayores, y la promoción de la participación de la ciudadanía 

27 de febrero. - ATYME acoge el acto-homenaje, in memoriam, a la figura de 

Amparo Almarcha Barbado, 

catedrática de Sociología y 

colaboradora de la fundación. El acto 

reunió a una serie de amistades y 

profesionales relacionados con su 

excelente labor investigadora y 

docente. El acto contó con la 

coordinación de su hija la Dra. Patricia 

González Almarcha. Entre los 

participantes estaban: Mónica Senabre, Irene Aguilar, Daniel Rivilla, Jorge 

Senabre, Klara Kwind, Chema Sanz, Alicia Rivera, Felipe Franco, Angelines Olmos 

y Alba de la Calle. En representación familiar participaron Águeda González y 

Manuel González.  Los colegas de profesión fueron —entre otros/as— María del 

Carmen Medrano, Miguel Valles, Miguel 

Ángel Ruiz de Azúa, Jesús M. de Miguel, 

Pilar Gómez, Trinidad Bernal y 

Sacramento Barba. Hubo varias 

semblanzas de Amparo Almarcha. Se 

proyectó un video con su vida gráfica. 

Se terminó con un aperitivo lleno de 

recuerdos.  

Amparo Almarcha ha sido un ejemplo de entusiasmo, de mujer profesional, y de 

especialista en Sociología. Estuvo muy bien recordarla en la Fundación ATYME con 

sus familiares y colegas. Descanse en paz. 
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18 de marzo. – La Fundación ATYME asiste a la Gala de premios 2025 de la AEF, 

al ser miembro de dicha Asociación. El acto lo 

abrió José María Gasalla escritor, con la 

conferencia “Construyendo puentes: 

la importancia de la confianza en las 

relaciones,” donde resaltó la importancia de 

la CONFIANZA en el buen funcionamiento de 

las organizaciones, priorizando la importancia 

de la AUTOCONFIANZA en uno mismo para generar confianza en los demás. 

A continuación, se entregaron los premios a las entidades en tres ámbitos; 

FILANTROPIA (Fundación Española de la Cooperación Sanitaria, FECS), 

COLABORACIÓN (Fundación Integra) E INNOVACION SOCIAL (Acción Contra el 

hambre y Acciona ORG). 

El acto finalizó con la actuación musical de Valentín Chong. 

Desde nuestra Fundación, queremos reseñar que el modelo en el que trabajos más 

de 36 años, está en sintonía con lo comentado, ya que se basa en” Generar 

Confianza” 

 

18 de marzo. -  

Fundación ATYME asiste al homenaje en memoria de Federico Mayor Zaragoza 

en el Círculo de Bellas Artes. 

El homenaje a un personaje polifacético, un hombre 

que, además de su gran trayectoria profesional en 

el mundo de la ciencia y de las letras —como 

poeta y ensayista— dedicó su vida a la defensa 

de los Derechos Humanos, dejando claro su 

compromiso por la construcción de un mundo más 

justo y pacífico. Un mundo en el que la persona sea 

el centro, el motor de cambio del desarrollo social. 

La relación mantenida con Mayor Zaragoza, desde que aceptó ser Patrono de 

Honor de nuestra Fundación, ha estado marcada por la empatía, la gran conexión 

establecida desde el principio y el aprendizaje de grandes enseñanzas. Federico 

Mayor Zaragoza ha sido una fuente de inspiración para que sigamos su senda de 

compromiso en favor del progreso social del ser humano, a través de una 

educación que les haga libres y responsables para dirigir su propia vida.  

“Cada ser humano es único, capaz de crear nuestra esperanza” 

Las personas que hemos tenido la suerte de tener un contacto cercano con él hemos 
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recibido un soplo de energía para seguir trabajando por un mundo mejor. Y eso 

es lo que hacemos desde la mediación, sustituir la fuerza por la palabra. 

 

27 de marzo. - Fundación ATYME, invitada a la Jornada Protección y Promoción de 

los Derechos Humanos de las Personas Mayores: “Un análisis del marco normativo 

Institucional nacional e internacional", organizado por la Fundación HelpAge 

International España, con la colaboración de la financiación de la Oficina de 

Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos Exteriores. 

La jornada la inauguró Claudia Mahler, experta ide Naciones Unidas sobre el 

disfrute de todos los derechos humanos por las personas mayores. 

Posteriormente, continuó el acto 

con dos mesas. “El marco 

internacional del derecho” y 

“La implementación y el marco 

nacional de los derechos. 

Desde la Unión Europea se está 

trabajando para erradicar el 

edadismo y proteger a las 

personas mayores ante la 

discriminación en situaciones 

diversas: servicios bancarios y 

temas financieros, salud, entorno laboral y participación social. Se abordó el 

impacto del edadismo en la salud física y mental, así como el aislamiento que puede 

conducir a la soledad no deseada. Entre las ideas claves se resaltó que el principal 

foco del edadismo es el “auto infringido”. 

En relación a las estrategias políticas, se concluyó que es importante ofrecer 

intervenciones intergeneracionales para reducir prejuicios y estereotipos, así como 

acciones formativas para “educar en el envejecimiento” desde los colegios, 

institutos, universidades y en el ámbito laboral.  

 

Se puso el énfasis en dar una idea holística de lo que supone envejecer desde 

diferentes ámbitos (políticas a nivel local, regional, nacional e internacional). 

Desde la oficina del defensor del 

pueblo se expuso que los principales 

motivos por lo que los mayores 

acuden tienen que ver con sentirse 

aparcados y olvidados, refiriéndose 

a quejas en temas de sanidad y 

asuntos sociales, quejas sobre la 

revisión de casos y retrasos en la 
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valoración de la dependencia y discapacidad, así como la suplantación de la 

identidad y las estafas. 

  

28 de marzo. – Desayuno-coloquio, “Tú puedes escoger cómo envejecer” 

La Fundación ATYME realiza un encuentro con mujeres mayores en el que se 

debatió qué se puede hacer para envejecer de una forma más positiva, tras una 

breve exposición, se concluyó que la clave para envejecer bien está en nuestras 

manos, desgranando los factores que influyen en el envejecimiento, considerando 

importante las emociones 

positivas y la forma de 

interpretar en envejecimiento, 

resultando crucial la influencia 

del OPTIMISMO para sentirse 

bien con el paso del tiempo.  

También se concluyó ser clave 

continuar aprendiendo y 

cultivar las relaciones sociales y, si bien es cierto que vivir conlleva dificultades, los 

mecanismos que cada persona tiene para sobrellevarlas son fundamentales a la 

hora de envejecer de forma más saludable. Reelaborar lo que se piensa respecto 

a las situaciones negativas del pasado para reconvertir dichos pensamientos en 

positivos, tiene un efecto reparador y motivador para el cambio. 

 

2 de abril. – La Fundación ATYME asiste al Acto: "Educar sobre la Soledad” 

El acto tuvo lugar en el Ateneo de Madrid: La exposición de Lázaro García trató 

sobre el tema de la soledad no deseada, donde mostró su honda preocupación 

por la forma en la que se está abordando este tema tan importante y la necesidad 

de un cambio en las políticas que las hagan 

más cercanas a la ciudadanía para que 

respondan a sus necesidades. 

En su exposición, el ponente ofreció unos datos 

del alarmante crecimiento de la soledad, 

principalmente en personas mayores, aunque 

también mencionó la incidencia de este 

fenómeno en los jóvenes. 

Sus palabras finales se dirigieron a poner de 

manifiesto la necesidad de contar con medidas 

preventivas para que la soledad no deseada no siga creciendo, proponiendo 

como medida preventiva la educación. 
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28 de mayo. – Presentación en el CEA de Requena de la Fundación ATYME y 

su apoyo a los afectados por la DANA 

Con este acto la Fundación ATYME comienza el ciclo de charlas-coloquio y grupos 

de encuentro en los pueblos de Valencia, dentro del proyecto de ayuda a los 

afectados por la DANA. 

El acto estuvo inaugurado por la 

concejala de Servicios sociales de 

Requena, Patricia Pérez, y el director 

del CEA Ernesto Martínez.  

 

Tras darse a conocer la trayectoria 

de la Fundación Atyme a través de 

un vídeo resumen de su trayectoria, 

Trinidad Bernal, su presidenta, 

comunicó a los asistentes en qué 

consiste la atención que se va a prestar y de qué manera solicitar atención 

presencial y online. A continuación, la delegada de ATYME en Valencia, Luisa 

Giménez, dirigió unas palabras al 

público y se comprometió a 

brindar apoyo desde su 

delegación. 

 

El público tomó la palabra y 

salieron a relucir los miedos, las 

frustraciones y el desencanto en el 

que estaban inmersas las 

personas afectadas por la 

catástrofe.  

 

Mayo-junio. – La Fundación ATYME ha impartido 5 charlas-coloquio en los centros 

de STIMA-Mayores con el objetivo de promover un envejecimiento saludable, 

dejando constancia del valor de las emociones positivas para un envejecer con 

calidad de vida 
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En base al convenio de colaboración existente entre ambas entidades, se han 

realizado varias actividades donde queda de manifiesto un fin común: promover 

un envejecimiento activo.  

 

4 de junio. - Charla-coloquio en Requena. "Deslindes y otras realidades tras los 

efectos de la DANA". 

A la misma asistieron miembros del referido Centro relacionados principalmente 

con el sector agrícola y vitivinícola de Requena, cuyas propiedades se vieron 

afectadas por DANA. Tras una breve exposición por la ponente y, viéndose los 

participantes reflejados en las diversas situaciones descritas, durante el diálogo 

abierto se plantearon varias dudas relativas a:  las ayudas a percibir, la forma 

de proceder cuando se reciban las mismas, las posibles discrepancias con los 

vecinos y con las distintas Administraciones (local, autonómica y estatal en su caso), 

dudas en materia de lindes y la forma de resolución de las discrepancias. 

17 de junio. Charla-coloquio en Alzira. “Cómo disminuir el miedo ante posibles 

lluvias o protocolos de alarma” 

en el Centro de Convivencia 

Municipal de Personas Mayores 

Pedro García de Alzira. La 

charla abordó el miedo desde 

las experiencias personales 

compartidas por las asistentes, 

lo que permitió generar un 

espacio de confianza y reflexión 

colectiva. Se ofrecieron herramientas prácticas para disminuir el miedo ante lluvias 
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y situaciones de alarma, poniendo el foco en tres aspectos clave: el conocimiento 

de la emoción, el fortalecimiento de los recursos personales y el aprovechamiento 

de los recursos comunitarios disponibles. 

18 de junio.  Charla-coloquio “Cuidarnos entre todos y todas: prevenir el maltrato 

en la vejez, también en tiempos difíciles”. Se celebró en la Associació Pensionistes 

El Xúquer "La Parrilla" de Alzira. La charla fue muy concurrida y contó con una 

amplia participación vecinal. Asistió la Concejala de Servicios Sociales, Igualdad, 

Políticas Inclusivas y Vivienda. Además, acudió la televisión local, lo que dio mayor 

visibilidad al acto.  

 

Durante la sesión se trabajó el 

concepto de maltrato y abuso hacia 

las personas mayores, abordando 

sus distintos tipos y profundizando 

especialmente en el edadismo. Se 

ofrecieron herramientas para la 

detección, prevención y actuación 

ante estas situaciones, integrando las 

opiniones y experiencias compartidas por los y las asistentes como eje 

fundamental del encuentro. 

 

19 de junio. -  Grupo de encuentro “Cómo disminuir el miedo ante posibles lluvias 

o protocolos de alarma” en el Centro de Convivencia Municipal de Personas 

Mayores Antonia Cerdà de Alzira. Abrieron el acto las jefes de Servicio del 

Ayuntamiento de Alzira y la de Servicios Sociales. La sesión se desarrolló en un 

ambiente participativo y cercano, donde se abordó el miedo desde las vivencias 

compartidas por las personas asistentes. Se ofrecieron herramientas útiles para 

afrontar el temor a nuevas lluvias o protocolos de emergencia, centradas en la 

comprensión de la emoción del miedo, el fortalecimiento de los propios recursos 

personales y la identificación de apoyos disponibles en la comunidad. 

 

26 de septiembre. LA Fundación ATYME con los afectados en Cullera La Fundación 

ATYME ha impartido durante los días 24, 25 y 26 de septiembre, cuatro charlas 

en Cullera, dentro del ciclo de actividades que la Fundación ATYME realiza en el 

programa de ATENCIÓN A LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA DANA, estas 

https://atymediacion.es/sites/default/files/videos/VID-20250919-WA0001.mp4
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charlas están dirigidas a un público mayoritario de personas mayores y sus 

familias. 

Las temáticas abordadas fueron: la mejora 

de la comunicación familiar, la disminución 

de pensamientos negativos en situaciones 

difíciles, y el papel de la mediación en la 

preservación de la capacidad de decisión 

de los mayores. 

A lo largo de estas charlas, se contó con 

una asistencia aproximada de unas 70 

personas. 

 Los asistentes valoraron muy positivamente el contenido y la metodología, 

mostrando un gran interés en futuras charlas y en profundizar en las temáticas 

tratadas. En especial, la charla sobre mediación resultó muy relevante para la 

población mayor, generando consultas individuales posteriores. 

  

21 de octubre. - La Fundación ATYME con los afectados por la Dana en el CEA de 

Utiel. 

En la Biblioteca Pública de Utiel tuvo lugar 

la charla-coloquio LO QUE ESTÁ EN MI 

MANO ANTE SITUACIONES IMPREVISTAS, 

dentro del ciclo de actividades que 

la FUNDACIÓN ATYME realiza en su 

programa de atención a las personas 

afectadas por la DANA. 

La charla dirigida a todos los vecinos de Utiel afectados directamente por la 

DANA puso de manifiesto durante la misma y de forma muy activa, sus 

preocupaciones, además de cómo vivieron una situación imprevista como fue la 

DANA, cómo vivieron todas las situaciones imprevistas recientes desde el COVID 

a las nuevas lluvias, así como explicar con sus propias palabras cuál fue su forma 

de afrontar lo ocurrido y cómo prevenir situaciones similares.  

27 de octubre. - Fundación ATYME acompañando a la Red de Soledades y a la 

Fundación AyG en su ciclo de conferencias “Soledades”.  
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En esta primera sesión hemos conocido el proyecto “Palabras pendientes”, 

del Instituto de la Conversación (Colombia), 

representada por su presidenta, Dª. Angela 

Suarez, una iniciativa que fomenta el 

acompañamiento y la conexión 

intergeneracional a través del diálogo. En su 

intervención D. Esteban Sánchez, Doctor en 

Sociología por la Universidad Complutense, 

nos expuso su proyecto de investigación 

“Diversidad y longevidad en España. El reto 

de la soledad de las personas mayores migrantes”. El evento fue presentado y 

conducido por Lola Carbonell- presidenta de Red Soledades y de fundación 

AyG.  La fundación ATYME es miembro de la Red Soledades. 

 

13 de noviembre. La Fundación ATYME asiste al Encuentro Técnico "ACOMPAÑAR 

A QUIENES CUIDAN", organizado por el Ayuntamiento de Pinto, 

enmarcado    #DíaInternacionaldelasPersonasCuidadoras, que se celebra el 5 de 

noviembre y reconoce la labor de cuidadores, tanto familiares como profesionales. 

Psicólogas del Programa de Mayores y 

Familias del Ayuntamiento de Pinto y de otros 

ámbitos del sector sociosanitario, han 

participado compartiendo herramientas de 

educación social, enfermería, terapia 

ocupacional o, jurídica, para mejorar la 

relación entre cuidadores y cuidados. 

Una sesión que ha contado con la 

participación de la Concejal de Familia, María Jesús Castro, la Concejal de 

Mayores e Igualdad, Isabel Villajos, y la Concejal de Educación, Verónica 

Castellano. 

La jornada se cerró con el Teatro FORO, que nos ayudó a comprender mejor la 

situación de los profesionales e incluso intentamos encontrar soluciones a los 

problemas usando técnicas teatrales. 

Desde ATYME agradecemos la invitación a participar en este día de reflexión y 

puesta en común y continuamos en el grupo de redes que ha quedado constituido 

para continuar con el trabajo iniciado. 

https://www.iconversacion.org/
https://www.ayto-pinto.es/-/jornadas-formaci%C3%B3n-cuidadores-familias-dependientes-pinto
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1 de diciembre. - ATYME presenta el acto final de “el valor de la 

Corresponsabilidad, subvencionado por la Comunidad de Madrid, que tiene como 

objetivo general sensibilizar y formar en 

corresponsabilidad a los ciudadanos para 

promover una cultura del cuidado más 

democrática entre hombres y mujeres. 

La apertura fue a cargo de Ana Constantina 

de la Cruz, Subdirectora General de 

Proyectos Sociales, Voluntariado y 

Cooperación. Dirección General de Servicios 

Sociales e Integración. Consejería de Familia, 

Juventud y Asuntos Sociales. 

El conductor del acto corrió a cargo de Francisco Iglesias, psicólogo y mediador 

Sacramento Barba presentó las actividades formativas en institutos, charlas y 

talleres y material divulgativo para la sensibilización ciudadana y presentó la 

Guía de Corresponsabilidad. 

3 de diciembre. La ATYME convoca el acto Hacia una mejora de la calidad en la 

atención sanitaria a las familias 

El programa está subvencionado por 

el Ministerio de Derechos Sociales 

Consumo y Agenda 2030 con el 

objetivo de hacer llegar a la 

ciudadanía el valor de la 

participación de los pacientes en todo 

lo que atañe a su salud haciéndolos 

coautores en el cuidado de su salud. 

La apertura del acto estuvo a cargo 

de Matilde Fernández, exministra de 

Asuntos Sociales, Presidenta del Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada 

de la ONCE y miembro del Patronato de la Fundación ATYME. Le siguió, Trinidad 

Bernal, Presidenta de la Fundación ATYME que hizo hincapié en la importancia de 

la participación de los pacientes para mejorar la atención sanitaria. 



44 
 

 

 A continuación, se realizó la mesa redonda: La importancia de la participación 

de pacientes y familiares, interviniendo: Publio Navarro, Médico Especialista en 

medicina Familiar y Comunitaria, Silvia 

García, Fisioterapeuta. Atención Primaria y 

profesora de Ciencias de la Salud, Ana 

María Marcos, enfermera del hospital 

Santa Cristina. Unidad de Cuidados 

Paliativos, Ana Verdú, Paciente y familiar 

de Paciente. La mesa estuvo coordinada 

por Iñaki Bolaños, Profesor de la 

Universidad Complutense y Patrono de la 

Fundación ATYME. 

Tras los turnos de intervención de los ponentes 

y primeras preguntas del moderador, 

continuamos con un ameno turno de preguntas y 

aportaciones del público. 

Terminó el evento con la aportación musical de 

nuestro médico Publio Navarro al violín. 

  

Los programas sanitarios centrados en pacientes y sus familias son fundamentales, 

pero necesitan mayor apoyo sistémico y estandarización para superar barreras y 

lograr un impacto significativo y sostenible en la calidad de la atención y el 

bienestar de todos los involucrados. Los fundamentos teóricos de la participación, 

los sistemas necesarios para un mejor apoyo a la participación del paciente, cómo 

los determinantes sociales de la salud influyen en la participación del paciente y 

son ejemplos prácticos para demostrar enfoques para una mejor participación de 

los pacientes en su salud y bienestar.  
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Los objetivos de los Programas realizados en 2025 se han cumplido: 

1. LÍNEA 900.-  

Se han atendido 239 chats sobre diferentes casuísticas y se han divulgado 

mensajes de no discriminación en cualquiera de las situaciones que pueden darse 

la desigualdad y la falta de respeto, así como mensajes para promover el 

conocimiento de la mediación para resolver situaciones conflictivas, a través de la 

Web de ATYME, del canal de YouTube, de las RRSS y de la publicidad en 2 

autobuses. El impacto, según los datos enviados por la agencia de publicidad y 

los recogidos en Google Analytics es de 9.055-378.  

CONCLUSIÓN Los mensajes mediadores enviados han sido muy efectivos para 

sensibilizar hacia el respeto y la no discriminación y dar a conocer una fórmula 

pacífica, diferente al uso de la fuerza y la coerción. 

 

2. LA PARTICIPACIÓN PARA UNA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN 

SANITARIA A LAS FAMILIAS   

El programa ha dejado claro la importancia de incorporar al paciente y a las 

personas de su entorno en el cuidado de su salud, en el manejo de su enfermedad 

y en la relación de su participación con la calidad de la atención. De hecho, más 

del 50% de los pacientes consultados sienten que son sujetos pasivos y que su 

opinión no se tiene en cuenta.  

La mayoría de las quejas se refieren a la lista de espera y en el trato personal 

recibido que califican de distante y fría, sin mostrar empatía hacia el paciente.  

CONCLUSIÓN. La mediación, en el campo sanitario, es desconocida y no existen 

protocolos en los hospitales y centros de salud para que pueda ser utilizada. 

Confiamos que, todo el trabajo realizado a nivel divulgativo que la Fundación ha 

estado realizando, tenga sus frutos en el mayor y mejor conocimiento de esta 

medida pacífica de gestionar conflictos que supone la humanización del sistema 

sanitario, así como beneficios de la participación de los pacientes, familiares y 

profesionales de la salud. 

 

 

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 
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3. CORRESPONSABILIDAD EN FAMILIAS DIVERSAS 

El objetivo principal del programa es sensibilizar hacia la importancia de la 

corresponsabilidad familiar en los diferentes tipos de familia y aportar 

conocimiento y fomento del uso de la mediación cuando, en el ejercicio de la 

corresponsabilidad surgen conflictos, principalmente en aquellas familias que 

tienen un modelo alejado del tradicional y necesitan herramientas para salir de 

la situación.  

 

CONCLUSIÓN La opinión general es que, aunque los hombres se van incorporando 

cada vez más a realizar las tareas de la casa y al cuidado de los hijos/as, la 

responsabilidad sigue recayendo en las mujeres. Cuando se trata del cuidado de 

personas mayores, hay una menor participación de los hombres, son las mujeres 

las que se encargan y, suele ser este tema, el que ocasiona problemas de 

ansiedad, estrés, depresión, además de problemas con la pareja y con otros 

familiares. Las propuestas que dan los entrevistados, para que la 

corresponsabilidad sea efectiva son: educar a los hijos desde la infancia en temas 

de igualdad y que las administraciones tomen medidas que faciliten la 

corresponsabilidad en las familias. 

 

4. AYUDA A LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA DANA. 

El objetivo de este programa es ofrecer apoyo psicológico, jurídico y de mediación 

a las personas afectadas por la DANA. Este servicio se ha llevado a cabo tanto 

de forma presencial como on-line. 

CONCLUSIÓN. El trabajo realizado con los afectados por la Dana ha sido muy 

beneficioso para la población atendida, consiguiendo reducir los sentimientos 

negativos; elevar la autoestima, acercar los lazos familiares y reducir el 

enfrentamiento, en las charlas y talleres realizados en los que han participado 

790 personas, así como en las atenciones de orientación realizadas a los 878 

solicitantes. 

 

5. PROGRAMA DE MEDIACIÓN CON ADULTOS MAYORES  

Este proyecto está dirigido a dar voz a las personas mayores, a través de la 

mediación, para que puedan gestionar sus propias vidas. La atención a los 

mayores se complementa con una intervención con sus familias para cambiar la 

imagen de indefensión que tienen de sus mayores y concienciarles del efecto 

perjudicial de una política proteccionista que conduce a la mayor dependencia 

de los mayores.  
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• CONCLUSIÓN. Se han alcanzado los objetivos propuestos: Disminuir el nivel de 

conflicto y alcanzar acuerdos familiares; Cambiar la imagen de envejecimiento, 

hacia una imagen más positiva de los mayores, tanto en las propias personas 

mayores, como a nivel social, derribando estereotipos y donde el alcance ha 

sido muy alto.  

 

6. EL PROGRAMA DE FORMACIÓN EN CORRESPONSABILIDAD FAMILIAR PARA 

HOMBRES. 

Conlleva acciones de formación y sensibilización para promover un aumento de la 

implicación de los hombres en la participación de las tareas, cuidados de menores 

y mayores y en las relaciones afectivas, para prevenir la desigualdad y eliminar 

cualquier posible tipo de discriminación por razón de sexo. 

 

CONCLUSIÓN  

Este programa ha conseguido promover la igualdad real y efectiva entre hombres 

y mujeres, favoreciendo la corresponsabilidad en las familias, a través de acciones 

formativas, alcanzando a 348 escolares que han indicado la utilidad de esta 

formación y los cambios producidos en ellos después de la misma.  

También se ha llegado a la población general, a través de RRSS y publicidad en 

Metro de Madrid, llegando a 9.055.378 personas alcanzadas. 

 

7. Actividades de Divulgación y Participación de ATYME  

 

Durante el 2025, además de los programas realizados, la Fundación ha 

participado en 33 actos y reuniones con distintas entidades, en unos casos como 

invitada de otras entidades y, en otros, como organizadora de la actividad.  

En concreto ha realizado 43 charlas-coloquio y talleres, ha organizado 2 actos 

para presentar los resultados de dos de los programas realizados este año: 

Presentación de la Guía de Corresponsabilidad y Resultados de un cuestionario 

sobre pacientes y familiares de la atención sanitaria recibida. Y, también se han 

realizado 2 reuniones con el Patronato y firmado 4 nuevos convenios de 

colaboración.  

El trabajo realizado durante este año se ha plasmado, además de los anuncios en 

Metro y Autobús, RRSS y Canal YouTube de ATYME  

En noviembre de 2025, en el canal de YouTube, hemos iniciado la sección Podcast 

con el programa: “Navegando la vida, con fundación ATYME”, un video-podcast 
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de entrevistas para divulgar la Mediación y las actividades de la Fundación 

ATYME. Se han realizado dos entrevistas a Lázaro González de PMP y Bernardo 

Díaz, secretario de Red Soledades. 

https://www.youtube.com/watch?v=V2MyR0EOtRU 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLPuBLOZSUqPPNMOmabBjjEGqFS72yg

mfL 

 

PALABRAS FINALES 

 

El trabajo realizado por la Fundación ATYME ha sido intenso, tanto por los 

programas llevados a cabo, como por las actividades de difusión y colaboración 

con otras entidades favoreciendo un trabajo en red.  También se ha tenido contactos 

con otras Comunidades, como la Comunidad Valenciana, atendiendo a las personas 

afectadas por la Dana y otras comunidades como Castillas la Mancha, Castilla y 

León, Canarias y Aragón. 

Queremos agradecer al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 

y a la Comunidad de Madrid las ayudas concedidas para el ejercicio 2025 y la 

gratificación que supone la continuidad de la confianza depositada en Fundación 

ATYME.  

Nuestro agradecimiento también al Patronato por su apoyo en todo lo que 

emprendemos y por seguir en la marcha de nuestra Fundación. 

Deseamos presentar una disculpa por no haber estado atentos con el Patronato 

para ir dando información periódica de los avances y cuestiones que nos surgen en 

el desarrollo de nuestro trabajo.   

Proponemos celebrar una reunión para que, una vez leída la documentación 

enviada, podamos conversar sobre el trabajo realizado, los proyectos concedido 

en os que este año estamos trabajando, así como de los proyectos futuros. 
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PROGRAMAS APROBADOS EN 2026 

 

Este año, los programas aprobados por el Ministerio de Derechos Sociales, 

Consumo y Agenda 2030 han sido: 

 

1. EL VALOR DE LA MEDIACIÓN EN FAMILIAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

2. MAYORES EN CASA 

3. LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL EN EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS 

4. EL PASO DEL TIEMPO EN LA RESPUESTA EMOCIONAL ANTE LA RUPTURA. EL VALOR 

DE LA MEDIACIÓN. 
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Los programas concedidos por la Comunidad de Madrid son: 

 

1. MEDIACIÓN CON ADULTOS MAYORES 
2. CONSTRUYENDO MASCULINIDADES CORRESPONSABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En todos estos programas os pedimos colaboración por si, en alguno de ellos 

podéis apoyar o establecer conexiones que faciliten las actividades previstas en 

cada uno de ellos y que os comunicaremos en la reunión solicitada. 

 

                                                               Un abrazo 

                                                              Trinidad Bernal Samper 

 

  


