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“PROMOCION Y FORMACION DEL VOLUNTARIADO EN
MEDIACION FAMILIAR Y RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS”

I. FUNDAMENTACION

La Fundacion ATYME, “Atencién y Mediacion para el Cambio” es una entidad solida,
de larga trayectoria, capacitada para la promocion, formacion del voluntariado y la
ejecucion de acciones del voluntariado, ademas de la difusion de la mediacion y otras
formas de resolucion pacifica de conflictos.

Dado que existe un profundo desconocimiento acompanado de un escaso uso de
la mediacion, la Fundacion ATYME valora que la accién del voluntariado es una
alianza de gran interés para su difusion, en concreto, los voluntarios seran personas
que realizaran acciones de difusion, desde una opcion libre, sin solicitar ni recibir
nada a cambio.

2. OBJETIVOS

De manera general queremos contribuir a la creacion de una sociedad mas justa y
solidaria, promoviendo la inclusion de todas las personas como sujetos de pleno
derecho.

v" Promover el uso de la mediacion en los distintos ambitos sociales, ofreciendo
un lugar para el didlogo donde encontrar soluciones entre todos y para todos.

v Impulsar la divulgacién, formacidn, intervencion e investigaciéon de la
mediacion y de otras formulas pacificas de trabajar los conflictos.

v Atender a los ciudadanos, a las familias, grupos y organizaciones que
presenten conflictos.

v" Disefar y desarrollar proyectos sociales y de investigacion para la resolucion
pacifica de conflictos.

v Colaborar con entidades publicas y privadas para la extensién del
conocimiento y uso de la mediacion.
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3. PERFIL DEL VOLUNTARIADO

El perfil de los potenciales voluntarios destinatarios del proyecto son ciudadanos de
la Comunidad de Madrid con una edad a partir de 22 anos. Actualmente, la
Fundacidn cuenta con siete voluntarios, de los cuales todos ellos tienen estudios
superiores. Es recomendable este nivel educativo, ya que el programa comprende
tareas que requieren principalmente conocimientos, sobre todo, del campo legal,
emocional, social y econémico.

Ademas, el trabajo en equipo, la escucha activa, la coherencia entre los valores
defendidos por la Fundacion y los del potencial voluntario son competencias
deseables para el candidato. Igualmente se consideran, como aspectos importantes
a tener en cuenta, la sensibilidad ante los temas sociales, la solidaridad, capacidad
de ponerse en el lugar de los demas, asi como disposicion para tolerar situaciones
conflictivas.

Las tareas para desarrollar, en colaboracidén con el equipo de profesionales de la
Fundacion, consistiran en promocionar las actividades de la Fundacion y colaborar
en la divulgacion de la imagen de la Fundacion ATYME.

4. INCORPORACION Y SEGUIMIENTO DEL VOLUNTARIADO
El programa se inicia con la promocion y fortalecimiento de la actividad del
voluntariado ya existente para mantener su fidelizaciéon y el proyecto estima
alcanzar a unos 1000 ciudadanos de la Comunidad de Madrid. Para posibilitar la
adhesion de nuevos voluntarios, se estableceran distintas acciones de promocion:

I. Apertura de un espacio en la web de Atyme con un blog y otros contenidos
especificos para el voluntariado de la Fundacion que incentive la participacion
y la posibilidad de nuevas incorporaciones.

2. Promocion de la actividad del voluntariado a través de la web y redes sociales.

Reconocimiento de la labor de los voluntarios existentes.

4. Incorporacién a la Red de Puntos de Informacion de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid.

w

Una vez se presente la oportunidad de candidatos a participar en el voluntariado,
su integracion procedera de la siguiente manera:
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Entrevista inicial: por una parte, el candidato presenta su motivacion principal
para incorporarse al programa y, por otra, se le ofrece informacion sobre las
actividades a desarrollar por la Fundacion.

Formacion:

a.General: Se le dara protagonismo a los voluntarios que ya tienen experiencia,
potenciando que tomen parte en el papel de formadores, ademas de acompanar
a las nuevas incorporaciones en la ejecucion de las actividades de sensibilizacion
y promocion que completan el programa.

b.Especifica: segiin el programa en el que participen los voluntarios se ofrecera una
formacion relacionada con el mismo para aportarles el mayor conocimiento
posible y recibir sus potenciales habilidades.

La formacion consta de 20 horas que se haran con grupos de entre 4- 6 alumnos, el
programa es el siguiente:

e Concepto de mediacidon familiar y otras formas de resolucion pacifica de
conflictos

e La trayectoria de la Fundacién Atyme y su modelo de trabajo: Modelo de
Competencia

e Programas de mediacion de la Fundacion Atyme

e El papel de los voluntarios en la sociedad actual

e Sensibilizacion ciudadana para el cambio de paradigma en la resolucion de
conflictos

Integracion en equipos y programas: Se distribuiran los voluntarios a las diferentes
actividades formando grupos en los que se tengan en cuenta el perfil mas afin del
voluntario con la actividad a realizar y las personas a las que van destinadas dicha
actividad.

c.Supervision y acompanamiento: Un mediador del equipo de la Fundacion se
responsabilizara de supervisarla labor de los voluntarios en las distintas
actividades de la fundacion, de forma que se pueda disponer de un espacio para
dar respuestas a las posibles dudas y dar un feedback de las actividades realizadas
por el voluntario para que él mismo pueda tener una informacion de sus
progresos.
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Para el programa de voluntariado que se esta realizando se ha estimado una

duracion prevista de un ano, desde el | de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de
2019, durante el cual se van a realizar diversas actividades de sensibilizacion y
promocion del voluntariado:

e Incorporacion en la Red de Puntos de Informacién del voluntariado de la
Comunidad de Madrid.

e Mesas informativas en diferentes municipios de la Comunidad Madrid: centros
de salud y/o servicios sociales, centros de la administracion, centros de
ensenanza publicos, y privados, mercados, etc. en los que se entregara material
divulgativo a los ciudadanos y se resolveran dudas sobre la mediacion familiar y
la resolucion pacifica de conflictos.

¢ Actividades de sensibilizacion y promocion de la mediacion familiar y resolucion
pacifica de conflictos.

e Charlas a colectivos vulnerables y a asociaciones de familias, vecinos, mayores,
etc. de sensibilizacion y difusion de la mediacion familiar y la resolucion pacifica
de conflictos.

e Creacion de espacio web y blog para el voluntariado.

e Participacion en el blog del voluntariado de la Fundacion ATYME, a través de
narraciones de experiencias de voluntarios, articulos relacionados con la
tematica y reflexiones personales sobre el voluntariado.

e Elaboracion de una memoria final.

5. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

La evaluacion del programa de actividades de voluntariado se realizara teniendo

en cuenta aspectos cuantitativos a través de las siguientes medidas:

e NuUmero de personas interesadas en realizar el voluntariado
e Numero de voluntarios que recibe formacion general
e Numero de voluntarios integrado por programa

Los aspectos cualitativos se mediran a través de la valoracion en una escala Likert

por parte de los profesionales de los programas.
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5. ACUERDO ENTRE EL VOLUNTARIO Y LA FUNDACION ATYME

La relacion entre el voluntario y la Fundacion ATYME se establecera mediante un

acuerdo de incorporacion aceptando ambas partes, que tendra el contenido
siguiente:

a) La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion que se
compromete a realizar el voluntario.

b) Tipos de gastos reembolsables que han de abonarse a los voluntarios, de
conformidad con la accién voluntaria a desarrollar.

c) Contenido de la formacion que se requiera para el cumplimiento de las

funciones que tengan asignadas los voluntarios y, en su caso los pasos a seguir
para obtenerla.

f) La duracién del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacion
por ambas partes teniendo en cuenta, los derechos de las personas destinatarias
de la accion voluntaria y el mejor desarrollo de los programas de voluntariado.

6.PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SALIDA DEL
PROGRAMA

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y la Fundacion Atyme en el
ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se solucionaran a través de un

cauce mediado, con la intervencion de un mediador elegido de comun acuerdo por
ambas partes.
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