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La mediación ofrece 
una fórmula pacífica 
para resolver 
conflictos.

La mediación promueve
la participación de 
pacientes y familiares en 
los aspectos que afectan 
a su salud.

La mediación tiene en 
cuenta la influencia de las 
emociones en la evolución 
de la enfermedad.

La mediación fomenta
la humanización en las 
relaciones entre 
profesionales, pacientes
y familiares.

La mediación 
mejora el bienestar 
de las personas.

ESCUCHAR ES EL
PRIMER TRATAMIENTO


