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PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY DE
MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES EN MATERIA DE
FORMACION, REGISTRO Y ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL DE LOS MEDIADORES

PREAMBULO

La Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles ha venido a establecer un
régimen general de esta institucion en Espana, con el propdsito de favorecer su

desarrollo como instrumento complementario de la Administracion de Justicia.

La ley configura un modelo que tiene en la figura del mediador una de sus
piezas esenciales, en tanto que responsable de dirigir un procedimiento cuyo proposito
es facilitar el consenso en situaciones de conflicto. Por ello la Ley de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles hace una apuesta clara por la calidad de la mediacion, lo
que lleva a imponer determinados requisitos al mediador. La ley ha querido dejar
también un margen de intervencion del Gobierno en aras a incrementar la seguridad
juridica y la confianza de los ciudadanos y le habilita para desarrollar su contenido en
tres aspectos esenciales: la formacion del mediador, su publicidad a través de un
Registro dependiente en el Ministerio de Justicia y el aseguramiento de su
responsabilidad.

La formacion del mediador constituye un requisito fundamental del mismo, ligado

a la eficacia con la que ha de desempenar su labor y que, ademas de la ley, ampara la
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Directiva 2008/52/CE, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, que establece la obligacion de los Estados miembros de fomentar “la
formacion inicial y continua de mediadores para garantizar que la mediacion se lleve a

cabo de forma eficaz, imparcial y competente”.

Este real decreto parte de una concepcion abierta de la formacién, sin establecer
requisitos estrictos o cerrados respecto a su configuracion, los cuales con caracter
general han de estar relacionados con la titulacion del mediador, su experiencia
profesional y el ambito en que preste sus servicios. De éstas dependera la duracién y

contenidos de la formacién para que el mediador cuente con la preparacién necesaria.

No obstante, dentro de esa concepcion abierta de la formacion si parece
necesario establecer algunos limites: el primero es el de sus contenidos generales. El
segundo es la duracion minima de la formacion, en linea con lo que han establecido los
paises de nuestro entorno. El tercero se refiere a la formacion a distancia, que se
justifican porque determinados conocimientos que ha de adquirir el mediador exigen
que esas cuestiones sean tratadas y aprendidas a través de una formacién asistencial
y debidamente tutelada. El cuarto limite reside en la distribucion de esa formacion de
caracter teodrico o practico. Y el quinto condicionamiento consiste en la exigencia de

formacion continua que el mediador también debe procurarse.

Este caracter abierto no significa que la formacion no deje de estar al servicio de
la mayor calidad de la mediacion y el Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacion, que se regula en el capitulo Ill de este real decreto, podra rechazar la
inscripcion de un mediador cuya formacidn no se ajuste a los fines perseguidos con la

misma.

La publicidad de los mediadores se articula a través de la creacion del Registro
de Mediadores e Instituciones de Mediacidn, dependiente del Ministerio de Justicia. La
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posibilidad de creacion de este Registro esta prevista en la disposicion final octava de
la Ley de mediacién en asuntos civiles y mercantiles y como indica su hombre no sélo

comprende los mediadores, sino también las instituciones de mediacién.

La finalidad de este Registro es facilitar la publicidad y la transparencia de la
mediacion y con ello reforzar la confianza de los ciudadanos en este instrumento para
la resolucion de conflictos de los mediadores profesionales y las instituciones que
tengan por objeto el impulso y administracion de la mediacion. Para conseguir este
propésito el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion se conforma como
una base de datos informatizada a la que se accede gratuitamente a través de la
pagina web del Ministerio de Justicia.

Atendiendo a su finalidad, el Registro se estructura en dos secciones: la primera
destinada a la inscripcion de los mediadores y la segunda para las instituciones de
mediacién. La inscripcion en el Registro no se configura con caracter obligatorio sino
voluntaria para mediadores e instituciones de mediacion. Sin embargo, la regulacién
que se hace del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién hace de él una
pieza importante para reforzar la seguridad juridica en este ambito, en la medida que la
inscripcion en el mismo, previa comprobacion por los responsables de su gestion del
cumplimiento de los requisitos exigidos a los mediadores, permitira a estos acreditar su
condicion. A este respecto debe recordarse la importancia de esta acreditacion en
relacidn con cuestiones como son la suspension de plazos de prescripcion o de
caducidad durante una mediacién o que el principio de confidencialidad despliegue sus
efectos en un posible proceso posterior entre las partes que previamente recurrieron a

la mediacion.

v

El ultimo capitulo de este real decreto se dedica a regular la obligacién de
aseguramiento que la ley impone a los mediadores y que se articula a través de un
contrato de seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente.
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La regulacion de este aseguramiento se limita a una prevision de la cobertura
del seguro o garantia de la que debe contar el mediador, la cual comprende los dafios y
perjuicios ocasionados por el incumplimiento de los principios que le vinculan y que son
los de imparcialidad y confidencialidad. A estos dafios se suman los derivados de la
comision de errores o de la pérdida de documentos o, incluso, el expediente.
Finalmente, la regulacion de la suma asegurada se hace depender de la importancia
economica de los asuntos en los cuales interviene el mediador, evitando asi barreras

desproporcionadas para el acceso a esta profesion.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Justicia, de acuerdo con el Consejo de
Estado, y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia , dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Ley de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles en relacion con la formacion, la publicidad y

el aseguramiento de los mediadores.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las normas de este real decreto son de aplicacion a los mediadores que
desarrollen su actividad profesional al amparo de lo dispuesto en la Ley de mediacion

en asuntos civiles y mercantiles.

CAPITULO Il

Formacion de los mediadores
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Articulo 3. Necesidad de formacion de los mediadores.

1. El mediador debera contar con formacion especifica para ejercer la actividad

de mediacion.

2. La formacién del mediador se podra adquirir en uno o varios cursos y debera
permitirle el dominio de las técnicas de la mediacion y el desarrollo del procedimiento
de acuerdo con los principios y garantias que establece la ley, en especial respecto a
las materias que no puedan someterse a mediacion y la imposibilidad de que los

acuerdos de mediacién afecten a terceros que no participaron en la mediacion.

Articulo 4. Contenido de la formacion del mediador.

1. La formacion especifica de la mediacion debera completar la que corresponda

al mediador en funcién de su titulacion.

2. La formacién especifica de la mediacidn debera proporcionar a los
mediadores conocimientos suficientes para el ejercicio profesional de mediacion,
comprendiendo, en relacion con el ambito en el que presten sus servicios, sus aspectos
juridicos, psicolégicos, de ética de la mediacién, de procesos y de técnicas de

comunicacién, negociacion y de resolucion de conflictos.

3. La formacion especifica de la mediacion se desarrollara tanto a nivel teorico
como practico, correspondiendo a este ultimo, al menos, un 30 por cien del total de la

misma.

En caso de que la formacion se desarrollara a distancia a través de medios
electronicos, al menos un 40 por cien de la misma habra de ser presencial cuando su
duracion sea inferior a 80 horas. Cuando la duracion sea superior a las horas indicadas
la parte presencial sera como minimo del 20 por cien.
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Articulo 5. Duracion de la formacion en materia mediacion.

1. La duracioén de la formaciéon del mediador estara relacionada con su titulacion

y su experiencia profesional.

2. La duracién minima de la formacion especifica del mediador sera de 50 horas.

Articulo 6. Formacién continua de los mediadores.

Los mediadores deberan realizar actividades de formacion continua, de caracter
eminentemente practico, al menos, una vez cada cinco anos, la cual tendra una

duraciéon minima de 20 horas.

Articulo 7. Centros de formacion.

1. La formacién especifica de los mediadores se habra de impartir por centros o
entidades de formacion, publicos o privados, que cuenten con la debida autorizacion

por la Administracion publica con competencia en la materia.

2. Los centros que impartan formacién especifica para mediadores ajustaran los
cursos que impartan a las disposiciones de este real decreto, asegurando la
adquisicidon de los conocimientos y habilidades que son exigibles a aquéllos.

3. Los centros de formacion organizaran actividades de formacidén continua,
especialmente de caracter practico dirigidas a los mediadores que ya contaran con

formacion inicial para el ejercicio de la mediacion.

4. Sera valida la formacién recibida ante instituciones extranjeras siempre que
las mismas estuvieran debidamente acreditadas en sus respectivos paises y cumplan

los requisitos minimos que se establecen en este real decreto.
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CAPITULO Il
El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién

SECCION 12. ORGANIZACION

Articulo 8. Objeto del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion tiene por finalidad
facilitar el acceso a la mediacidn de los ciudadanos a través de la publicidad de los
mediadores profesionales y las instituciones que tenga por objeto el impulso y

administracion de la mediacion.

Articulo 9. Naturaleza y régimen juridico del Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacion.

1. El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion tendra caracter
publico e informativo y se constituira como una base de datos informatizada accesible a

través de la pagina web del Ministerio de Justicia.

2. Ademas de las normas de este real decreto, seran de aplicacién al Registro
las normas que regulan el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
y la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion

General del Estado.

Articulo 10. Organizacién del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

1. El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion depende del
Ministerio de Justicia y su gestion centralizada corresponde a la Subsecretaria, que
tendra la condicion de responsable del fichero, a los efectos de lo previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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2. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion se ejerceran
ante el 6rgano encargado de la gestion del Registro.

Articulo 11. Voluntariedad de la inscripcion.

La inscripcidon de los mediadores que se dediquen al el ejercicio profesional de la
actividad de mediacion de conformidad con las previsiones de la Ley de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles y de las instituciones de mediacion en el Registro sera

voluntaria.

La inscripcion tanto de las instituciones de mediacion como de los mediadores
se efectuara mediante la declaracion de los datos previstos en este real decreto en el
formulario existente a tal fin en la sede electronica del Ministerio de Justicia en la

direccion https://sede.mjusticia.gob.es.

Articulo 12. Efectos de la inscripcion.

1. La inscripcion en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion
permitira acreditar la condicion de mediador a los efectos previstos en la ley.

2. La inscripciéon en el Registro no excluye la responsabilidad del mediador
respecto del cumplimiento de los requisitos que le son exigibles ni la que le
corresponda en el ejercicio de su actividad.

3. El encargado del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion

facilitara a quien lo solicite certificado de su inscripcién en el mismo.

4. Frente a las resoluciones del encargado del Registro podra interponerse
recurso de alzada ante el Subsecretario de Justicia.
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Articulo 13. Estructura del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion se estructura en dos

secciones:

a) En la seccién primera del Registro se inscribiran los mediadores.

b) En la seccidon segunda del Registro se inscribiran las instituciones de

mediacion.
SECCION 22. INSCRIPCION DE LOS MEDIADORES
Articulo 14. Informacioén que deben proporcionar los mediadores.
1. A través del formulario de solicitud contenido en la sede electronica del
Ministerio de Justicia, los mediadores podran inscribirse en el Registro, aportando los
siguientes datos:

a) Su nombre, apellidos y numero de documento nacional de identidad.

b) Direccion profesional e informacion de contacto, incluida su direccion

electronica y pagina web si la tuvieren.

c) Especialidad profesional.

d) Titulacién, formacién especifica de mediacidn y experiencia profesional.

e) Area geogréfica de actividad profesional.

f) Pdliza del contrato de seguro de responsabilidad civil profesional o, en su
caso, del certificado de cobertura expedido por la entidad aseguradora o la garantia
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equivalente que hubiera constituido. Se indicara una direccion electronica de la entidad
aseguradora o de la entidad de crédito en la que constituyera la garantia equivalente.

g) Su integracién, en su caso, en alguna institucion de mediacion.

h) Su inscripcion, en su caso, en algun otro registro de mediadores dependiente
de otra Administraciéon Publica.

2. Los documentos que hayan de acompafiar a la informacioén prevista en el
apartado anterior se remitiran en formato electrénico a la direccidn electronica que se

indicara en la sede electronica del Ministerio de Justicia.

3. También podran inscribirse mediadores reconocidos en cualquier otro Estado
miembro de la Union Europea, que acompafiaran a su solicitud una certificacién oficial
del registro de su pais o certificacion de su condicion expedida por la autoridad
competente del Estado de que se trate.

4. El Registro permitira la busqueda de mediadores en base a los criterios de su
identidad, especialidad profesional, area geografica de actividad profesional y, en su

caso, por su integracion en alguna institucion de mediacion.

Articulo 15. Alta en el Registro y comprobacion de datos.

1. El encargado del Registro dara de alta en la seccion primera del Registro al
mediador que asi lo solicite y remita los datos indicados en el articulo anterior, una vez
comprobada su exactitud. A partir de ese momento su informacién se podra consultar

en la pagina web del Ministerio de Justicia.

2. Cuando la veracidad de los datos remitidos suscite algun tipo de duda, el
encargado del Registro solicitara al remitente el envio de la documentacion original de
que se trate.
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Una vez constatada la veracidad el encargado del Registro devolvera dicha
documentacion al mediador. En caso contrario, el encargado no procedera a la
inscripcion, notificando las razones al interesado, en especial cuando estas obedezcan
a la insuficiencia de su titulacion o de su formacidén especifica en relacion con su

experiencia.

En caso de omisidn o error en alguno de los datos exigidos, concedera al
interesado un plazo de 10 dias para su subsanacion. En defecto de subsanacion, se

archivara la solicitud.

3. Una vez practicada la inscripcion del mediador, el encargado del Registro
comunicara por via electronica dicha inscripcion a la entidad aseguradora de su
responsabilidad civil profesional o a la entidad de crédito en la que constituyé una
garantia, solicitandole la comunicacion de las modificaciones o resolucién de su

contrato de seguro o de la garantia equivalente.

Articulo 16. Baja en el Registro.

Seran causas de baja en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion

las siguientes:

a) La extincion del contrato de seguro de responsabilidad profesional, sin que

proceda a la celebracién de un nuevo contrato.

b) La inhabilitacion o suspension para el ejercicio de su profesidén por autoridad
competente.

c) La solicitud del interesado.

Articulo 17. Actualizacion de datos.
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El mediador inscrito en el Registro estara obligado a comunicar al Registro la
modificacion de sus datos, asi como la actualizacién de la informacion relativa a la

formacion continua que realice y su experiencia.

SECCION 32. INSCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

Articulo 18. Inscripcion de las instituciones de mediacion.

Las instituciones de mediacion que fomenten la mediacion regulada en la Ley de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles podran inscribirse en la seccion segunda del
Registro de instituciones de mediacion y mediadores, con independencia de su caracter
publico o privado, asi como de su nacionalidad espafola, extranjera o su caracter

internacional.

Articulo 19. Informacién a proporcionar al Registro.

La informacion que habran de proporcionar las instituciones de mediacién al

solicitar su inscripcion en el Registro de instituciones de mediacion es la siguiente:

a) La denominacion.

b) El domicilio incluida su direccion electronica y pagina web si la tuvieren.
Cuando tengan pagina web indicaran si en la misma se puede consultar sus estatutos o
reglamentos en materia de mediacion, codigos de buenas practicas si los tuvieren y el
listado de mediadores que actuen en su ambito, asi como cualquier otra informacion

gue se considere relevante a los fines de la mediacion.

c) Los fines y actividades estatutarias, asi como sus especialidades.

d) El ambito territorial de actuacion.
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e) La disponibilidad de medios electronicos para el desarrollo de la mediacion.

f) En su caso, poliza del contrato de seguro de responsabilidad civil o garantia

equivalente.

2. Las instituciones de mediacidén extranjeras o de caracter internacional que se
inscriban en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién habran de indicar,
ademas, la ley aplicable a las mediaciones que desarrollen en Espafa o en otros

paises, asi como si se encuentran inscritas en el Registro de otros paises.

3. Los documentos que hayan de acompafar a la informacion prevista en los
apartados anteriores se remitiran en formato electrénico a la direccién de este caracter

que se indicara en la sede electronica del Ministerio de Justicia.

Articulo 20. Alta en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

1. El encargado del Registro inscribira en la seccién segunda del Registro a la
institucion de mediacion que asi lo solicite y remita los datos indicados en el articulo
anterior, una vez comprobada su exactitud. A partir de ese momento su informacion se

podra consultar en la pagina web del Ministerio de Justicia.

2. Cuando la veracidad de los datos remitidos suscite algun tipo de duda, el
encargado del Registro solicitara a la institucion de mediacion el envio de la

documentacion original de que se trate.

Una vez constatada la veracidad el encargado del Registro devolvera dicha
documentacion a la institucion de mediacion. En caso contrario, el encargado no

procedera a la inscripcion, notificando las razones al representante de la institucion.
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En caso de omisién o error en alguno de los datos exigidos, concedera al
interesado un plazo de 10 dias para su subsanacion. En defecto de subsanacion, se

archivara la solicitud.

Articulo 21. Actualizacion de datos y baja en el Registro.

1. Las instituciones de mediacion que se inscriban en el Registro estan
obligadas a comunicar la variacion de la informacion que se indica en el articulo 19, asi

como el cese en sus actividades al objeto de proceder a su baja registral.

2. Las instituciones de mediacion habran de comunicar las sanciones
disciplinarias que hubieran podido imponer a los mediadores que actuen en su ambito y
los posibles incumplimientos en que incurrieran, en especial en lo que se refiere a la no
renovacion o incumplimiento de su obligacidn de aseguramiento regulada en los
articulos 24 a 26.

3. La baja en el Registro también tendra lugar en caso de que las instituciones
de mediacion sean sancionadas o cuando incumplan las obligaciones que les

incumban.

SECCION 42. COORDINACION CON LOS REGISTROS DE MEDIADORES DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS

Articulo 22. Principio de coordinacion.

El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia
se coordinara con los demas registros de mediadores que puedan existir en las
Comunidades Autonomas, a fin de asegurar la unidad de datos, la economia de

actuaciones y la eficacia administrativa.

Articulo 23. Convenios de colaboracion.
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1. El Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas podran celebrar
convenios de colaboracion a través de los cuales podran acordar la remision reciproca
de informacion de mediadores y, en su caso, instituciones de mediacion, asi como
férmulas de simplificacion de la inscripcion y modificacion de datos en los distintos

registros a través de su interconexion.

2. El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién del Ministerio de
Justicia comunicara a los registros de mediadores de las Comunidades Autonomas los

mediadores que hubiera inscrito y que también lo estuvieran en estos ultimos registros.

3. En virtud de las obligaciones asumidas en los convenios de colaboracion que
se suscriban, los registros de mediadores dependientes de las Comunidades
Auténomas comunicaran las cancelaciones de los mismos y su causa al Registro de

Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia.

CAPITULO IV

El seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente de los mediadores

Articulo 24. Obligacion de aseguramiento de la responsabilidad civil profesional del
mediador.

Todo mediador debera contar con un contrato de seguro de responsabilidad civil
0 una garantia equivalente por cuya virtud el asegurador o entidad de crédito se
obligue, dentro de los limites pactados, a cubrir el riesgo del nacimiento a cargo del
mediador asegurado de la obligacion de indemnizar por los dafios y perjuicios

causados en el ejercicio de su funcidn.

Articulo 25. Cobertura del seguro de responsabilidad civil o de la garantia equivalente.
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El seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente del mediador
comprendera la cobertura de los dafnos y perjuicios por sus actos u omisiones que
lesionen directamente los intereses de las partes y que supongan una infraccion de los
principios de imparcialidad y confidencialidad, asi como los derivados de error

profesional o la pérdida o extravio de expedientes o documentos de las partes.

Articulo 26. Suma asegurada.

La suma asegurada o garantizada por los hechos generadores de la
responsabilidad del mediador sera proporcional a la entidad de los asuntos en los que
intervenga. En todo caso, la suma asegurada de la pdliza de responsabilidad civil del
mediador sera como minimo de 20.000 euros, informandose a las partes en la

mediacidn de la cobertura concreta del mediador.
Disposicion adicional unica. Validez de la formacion efectuada con anterioridad

La formacion especifica que con anterioridad a la entrada en vigor de este real
decreto hubieran recibido los mediadores sera valida y, en su caso, se tendra en
cuenta para completar los requisitos de formacion exigibles.
Disposicion transitoria unica. Acreditacion temporal de la formacion del mediador.

Hasta el 30 de junio de 2013 se podra acreditar la formacion del mediador
mediante certificacion de su inscripcion en el Registro de mediadores de una
Comunidad Auténoma o en los registros de los colegios profesionales, asociaciones y

fundaciones de mediadores que incluyeran requisitos de formacion.

Disposicion final primera. Titulo competencial.
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Este real decreto se dicta al amparo de la competencia estatal en materia de
legislacion mercantil y civil prevista en el articulo 149.1.62 y 8% de la Constitucion
Espanola.

Disposicion final segunda. Habilitacion al Ministro de Justicia.

Se autoriza al Ministro de Justicia a adoptar las medidas oportunas para la
puesta en marcha del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién en el
momento de entrada en vigor de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».
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